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Studium przypadku

Niniejsze studium przypadku dotyczy duzej firmy budowlanej z siedzibg w Polsce, bedacej czescig duzej
miedzynarodowej firmy. Jest to firma o zasiegu globalnym posiadajgca uzwigzkowiong site robocza.

Firma posiada duze doswiadczenie w delegowaniu pracownikdéw w branzy budowlanej w ramach

ustug oferowanych za granica, czesto przez inne oddziaty korporacyjne tej firmy. Zwykle unika uzywania
agencji zatrudnienia tymczasowego, dzieki czemu moze bezposrednio nadzorowac¢ gwarantowanie jakosci
wykonywanej pracy. Zagraniczne oddziaty majg pewnosé co do umiejetnosci pracownikéw delegowanych
i nie musza potwierdzac ich umiejetnosci.

Wedtug firmy uzyskanie kontraktu za granicg i delegowanie pracownikéw na znane rynki zagraniczne
pozwala na wiekszg stabilnosé¢ (zwtaszcza w okresach spowolnienia gospodarczego w Polsce) oraz na
utrzymanie wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Uwazajg tez, ze praca specjalistéw zatrudnionych w
firmie za granicg umozliwia im zdobycie dodatkowych umiejetnosci, a takze jest formg ,uczenia sie przez
cate zycie”.

Firma podkresla, ze pracownicy sg bardzo zainteresowani delegowaniem ze wzgledu na wyzsze zarobki
uzyskane podczas pracy za granicg, mimo ze czesto formalnie nie pracujg za granicg na stanowiskach,
ktéore w petni odpowiadajg ich umiejetnosciom i kwalifikacjom. Przecietny wiek pracownikéw
delegowanych to okoto 35-40 lat.

Delegowani sg réwniez mtodzi pracownicy z mniejszym stazem pracy, ale ich praca podczas
oddelegowania jest scisle monitorowana. Dla firmy doswiadczenie za granicg to takze forma inwestycji w
doskonalenie umiejetnosci.

Wszyscy delegowani pracownicy sg przeszkoleni nie tylko w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ale
takze, jesli to mozliwe, w dziedzinie przepiséw budowlanych i przepiséw prawa pracy obowigzujgcych w
kraju goszczgcym.

Cyfryzacja budownictwa nie jest postrzegana jako ani przeszkoda w delegowaniu ani szansa na
zwiekszenie mobilnosci sity roboczej. Z reguty pracownicy delegowani s3 do wykonywania pracy na
stanowiskach niewymagajacych wysokich umiejetnosci cyfrowych. W przypadku realizacji kontraktéw
kompleksowych firma posiada wtasny wyspecjalizowany personel, ktéry mozna oddelegowaé. Mozliwe
jednak, ze wraz z wprowadzeniem nowych technologii wymagajgcych zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych od pracownikéw budowlanych (EQF 3-4), dodatkowe szkolenia bedg konieczne.

Generalnie delegowanie to ,model biznesowy” i firmy z krajow goszczacych nie s3 zainteresowane
szkoleniem pracownikéw firm wysytajgcych, co podniostoby koszty prac. Zdarza sie jednak, ze

firma przyjmujgca moze przejg¢ delegowanych pracownikéow po oddelegowaniu (a czasami w okresie
oddelegowania), oraz wtgczy¢ ich do dziatan w zakresie szkolenia zawodowego. Na ogét nie odbywa sie to
ze wzgledu na koszty.

Wsradd zidentyfikowanych probleméw firma podkresla potrzebe szkolen jezykowych, w tym dotyczacych
jezyka technicznego uzywanego w branzy. Takie szkolenia powinny organizowaé wyspecjalizowane firmy.
Jednak oferta jest obecnie bardzo skromna.



Warto wspomnie¢, ze firma korzysta z zagranicznych pracownikéw na polskim rynku pracy. Ci pracownicy
(gtéwnie narodowosci ukrainskiej, w mniejszym stopniu z Biatorusi, Chorwaciji, Serbii,

Pakistanu) sg zatrudnieni na podstawie polskiego ustawodawstwa, a nie poprzez delegowanie. Firma
preferuje bezposrednie zatrudnianie od pracy tymczasowej, cho¢ w przypadku szczytéw zapotrzebowania
czasami korzysta z tej metody — zazwyczaj dla pracownikdéw o nizszych kwalifikacjach. Dla wielu
zagranicznych pracownikéw jest to droga do bezposredniego zatrudnienia oraz dostepu do dalszych
mozliwosci oferowanych przez firme w celu podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci.

Podwykonawcy korzystajg z pracownikéw migrujgcych na znacznie wiekszg skale. Ich najczestsze zawody
to: zbrojarz, murarz, malarz, stolarz, tynkarz, posadzkarz, dekarz.

Respondent - pracownik z Dziatu HR zwraca uwage na fakt, Zze ci pracownicy: czesto nie maja
wystarczajgcej wiedzy: nie méwig po polsku (co utrudnia komunikacje), nie znajg nowych technologii i
majg ograniczong wiedze na temat BHP. Dla wtasciwego rozpoczecia prac, wchodzg w sktad zespotéw, w
ktorych przewazajg polscy doswiadczeni pracownicy (70% robotnicy polscy, 30% robotnikow
migrujgcych), na czele z brygadzistg méwigcym w ich ojczystym jezyku.

Firma nie posiada procedury wzajemnego uznawania kwalifikacji migrantéw i oddelegowanych
pracownikdw we wspotpracy z partnerami zagranicznymi (tylko dla specjalistow z tej samej grupy istnieje
taka mozliwosc).

Dziat szkoleniowy firmy odpowiada za sprawdzanie umiejetnosci pracownikéw zagranicznych z krajow
trzecich. Nie dotyczy to jednak pracownikéw delegowanych sporadycznie do pracy w firmie (sg to
zazwyczaj wysoko wykwalifikowani pracownicy i operatorzy urzgdzeri/maszyn).

Ten raport powstat dla projektu YES, ktéry otrzymat dofinansowanie w ramach naboru wnioskéw
VP/2019/008 DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego Komisji Europejskiej.
Wyrazone opinie odzwierciedlajg jedynie poglad autoréw.

Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji
zawartych w raporcie.
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Wiecej informacji o projekcie YES: www.yesproject.net
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