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Niniejszy raport stanowi koncowy rezultat projektu YES, realizowanego od stycznia 2020 r. do marca
2022 r., dotyczacego delegowania pracownikéw w sektorze budowlanym z perspektywy wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci zaangazowanych pracownikow.

Celem projektu byto udzielenie odpowiedzi na zestaw pytan badawczych, takich jak: jakich informacji
potrzebujg pracownicy delegowani i jak do nich dotrze¢, jakie sg obecne ograniczenia delegowania ze
wzgledu na réznice w systemach kwalifikacji i ich uznawaniu, w jaki sposéb delegowanie moze by¢
wykorzystywane jako okazja do nauki dla pracownikdéw oraz jak lepsza wiedza na temat kwalifikacji
krajowych i wspétpraca na poziomie miedzynarodowym w tej dziedzinie mogg promowac sprawiedliwg
mobilnos¢.

Dokonano tego poprzez potgczenie badan wtdrnych i przegladu literatury z wywiadami, grupami
fokusowymi i miedzynarodowych warsztatéw, ktére miaty na celu zebranie dodatkowych spostrzezen i
poréwnanie réznych doswiadczen i punktow widzenia.

Cho¢ prowadzone w catej UE badania i analizy skierowane byty gtéwnie do Niemiec, Wtoch, Polski,
Portugalii, Hiszpanii, dotyczyty takze Albanii, ktdra czesciowo wdrozyta przepisy dotyczace delegowania i
jest zainteresowana nimi gtéwnie w kontekscie ewentualnej przysztej akcesji do UE.

Osiggniete rezultaty dostepne na www.yesproject.net obejmuja: (i) dokument informacyjny UE na temat
roli umiejetnosci jako czynnika w delegowaniu; (ii) podrecznik UE badajgcy szerzej delegowanie z
»perspektywy umiejetnosci”; (iii) studia przypadkow dotyczace doswiadczen z delegowaniem niektorych
firm lub dziatalnoscia osrodkdéw szkoleniowych majacych na celu przygotowanie pracownikéw do
dziatan, ktére majg by¢ realizowane za granicg; (iv) opracowania tematyczne kraju zbierajgce dodatkowe
spostrzezenia lub praktyki dotyczace tematow bedacych przedmiotem badania.

W ramach koncowej fazy projektu oraz w sSwietle dowoddw z raportdw z poprzedniego projektu
partnerzy kontaktowali sie za posrednictwem poczty elektronicznej i dedykowanych spotkan online, aby
osiggnac¢ wspdlne zrozumienie polityk, dziatan i narzedzi, ktére majg zosta¢ wdrozone na poziomie UE i
we wszystkich krajach objetych partnerstwem. Miedzy innymi partnerzy osiggneli konsensus co do tego,
czy pozadane sg niektore inicjatywy o szerszym zakresie niz delegowanie, ale uznane za korzystne dla
przezwyciezenia niedociggnieé sektora budowlanego wystepujacych w réznych krajach i uwazanych za
niekorzystne dla ogdlnego funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Wynikajgce z tego zalecenia dla catej UE przedstawiono w nastepnej sekcji. Zostaty one wiaczone w
ponizsze sekcje poprzez zalecenia dla poszczegdlnych krajow opracowane przez kazdego partnera
(partneréw) dla danego kraju w celu ich uzupetnienia lub kontekstualizacji w $wietle réznych przepiséw i
praktyk krajowych.

Zaleceniom towarzyszg szczegétowe informacje na temat grup docelowych oraz, w stosownych
przypadkach, linki i opis konkretnych przyktadow.


http://www.yesproject.net/

Zalecenia ogolnounijne

1. Zapewnienie tatwego dostepu do informacji kierowanych do
przedsiebiorstw wysytajacych i pracownikéw delegowanych

Adresaci: Wtadze krajowe, Wtadze lokalne (opcjonalnie), Partnerzy spoteczni

Wiekszos¢ krajowych stron internetowych dotyczacych delegowania jest dostepna tylko
w jezyku oryginalnym i w jezyku angielskim, co ogranicza dostep dla pracownikéw
delegowanych i przedsiebiorstw wysytajacych. Zamiast tego nalezy udostepnic
wyczerpujgce, spdjne i tatwe do zrozumienia informacje o warunkach zatrudnienia i
procedurach zwigzanych z delegowaniem w jezykach najczesciej stosowanych przez kraje
wysyltajace.

Dostep do kluczowych informacji na temat procedur i praw zwigzanych z delegowaniem
mozna by utatwi¢ z portalu ,Twoja Europa”, réwniez za pomocg tabel/baz danych
umozliwiajgcych szybki dostep do informacji wedtug tematu (np. czas pracy,
wynagrodzenie, link do deklaracji krajowej) i kraju . Ponadto czesto ograniczone kontakty
i wiedza pracownikéw delegowanych sprawiajg, ze publikacje informacji nalezy pilnie
wigzac z dziataniami docierajgcymi do docelowych uzytkownikow.

Potencjalnie mozina wprowadzi¢ szereg srodkéw towarzyszacych celem utatwienia
dostepu do informacji, poczawszy od istniejgcych dobrych praktyk, takich jak: tworzenie i
dystrybucja praktycznych przewodnikéw (jak to robi UGT w Hiszpanii), ulotki na placach
budowy (jak to robi sie¢ REDER, m.in. ), publikacja krétkich filméw objasniajacych (jak to
robig witoskie instytucje parytetowe w celu rozpowszechniania zasad BHP), udostepnienie
dedykowanej linii telefonicznej (tak jak robi to SOKA BAU). Wprowadzenie mechanizméw
interaktywnych (czat czy mozliwos¢ otwierania zgtoszen na krajowych stronach
internetowych w sprawie delegowania, czy wyznaczenie oséb kontaktowych ze strony
urzedéw dla pracownikéw delegowanych) mogtoby pomdéc w rozwianiu watpliwosci, a
docelowo wesprzeé egzekwowanie praw pracowniczych delegowanych oséb. Wreszcie,
poniewaz delegowanie ma szczegdlne cechy pod wzgledem ubezpieczer spotecznych i
opodatkowania dochoddéw, a krajowe strony internetowe dotyczgce delegowania moga
stanowi¢ drzwi wejsciowe dla pracownikéw delegowanych w kraju przyjmujgcym, moga
one dziata¢ jako katalizator innych wiarygodnych Zrédet, w ktérych pracownicy
delegowani mogga znalei¢ przydatne informacje dotyczace ich pobytu, w tym portale
ogoblnego przeznaczenia zawierajgce informacje w rdéinych jezykach na temat zasad,
kultury i zycia w kraju (np. strona internetowa handbookgermany.de). Wszystkie
informacje powinny by¢ rdwniez napisane prostym i fatwym jezykiem.



2. Opracowanie procesu onboardingu (procesu wdrazania do pracy )

dla pracownikow delegowanych

Adresaci: Komisja Europejska, wiadze krajowe, firmy

Konieczne jest dostarczanie przydatnych informacji pracownikom delegowanym za
kazdym razem, gdy sg delegowani w nowym miejscu.

Na szczeblu UE zostanie wdrozona wspdlna lista kontrolna informacji niezbednych dla
pracownikéw delegowanych, obejmujgca kwestie takie jak: prawo pracy, opodatkowanie
dochoddéw, ubezpieczenia zdrowotne i ubezpieczenia spoteczne oraz powigzane
procedury; ogdlne aspekty dotyczace zycia w kraju przyjmujgcym (np. mieszkalnictwo,
wypoczynek, transport publiczny; podstawowe instytucje udzielajgce wsparcia w razie
potrzeby). Europejski Urzad ds. Pracy mogtby zosta¢ upowazniony do realizacji tego
zadania.

Na szczeblu krajowym instytucje publiczne opracowywatyby i rozpowszechniaty zestaw
podstawowych informacji zgodnie z wyzej wymieniong listg kontrolng i po ztozeniu przez
firmy deklaracji delegowania.

W przypadku braku bezposredniego kontaktu zestaw powinien by¢ dostarczony
pracownikom delegowanym przez firmy lub instytucje publiczne kraju wysytajgcego.

Ten proces onboardingu powinien obejmowaé wyznaczenie osoby referencyjnej dla
pracownikéw delegowanych w miejscu przyjmujacym (np., w zaleznosci od kontekstu
krajowego, w publicznych centrach zatrudnienia, w biurach zajmujgcych sie
pracownikami migrujgcymi i mobilnymi, w sieci EURES lub w innych odpowiednio
przygotowanych lokalnych oddziatach publicznych).

Jak sugerujag niektore dobre praktyki badane w ramach projektu, pewng role odegrajg
rowniez instytucje wysytajagce. Mogg na przyktad wdrozy¢ krétkie kursy przed
oddelegowaniem, aby przygotowac¢ pracownikéw co do ich praw, opodatkowania
dochoddw i aspektdw praktycznych, od zakwaterowania po organizacje podrézy.

3. Potaczenie sit celem dostarczania wiarygodnych informacji

Adresaci: wiadze krajowe, partnerzy spoteczni, fundusze sektorowe

Cel dostarczania jasnych i tatwo dostepnych informacji powinien by¢ wspdlnym celem
wszystkich interesariuszy w obszarze delegowania.

W zwigzku z tym wtadze publiczne, partnerzy spoteczni i inne zainteresowane strony (np.
fundusze sektorowe) powinny pracowac jako zespodt, aby upewnic sie, ze odpowiednie
informacje docierajg do pracownikéw delegowanych. W tym celu mozna by podpisac
protokoty okreslajagce zakres i procedury wspdtpracy.

Dobrym punktem wyjscia moze by¢ wykorzystanie krajowej strony internetowej
dotyczacej delegowania jako jednego punktu dostepu do promowania materiatow
opracowanych przez inne instytucje/interesariuszy, ktére spetniajg uzgodnione standardy
pod wzgledem tresci i stylu. Ta forma moze pomdéc w dostarczaniu kompleksowych i
spojnych informacji, wspierajgc partnerdw spotecznych lub inne zainteresowane strony w
osiggnieciu celu ich dziatan.



Witadze publiczne mogtyby réwniez opracowac inicjatywy szkoleniowe skierowane do
pracownikéw organizacji partnerdw spotecznych, patronatéw pracy lub w strukturach
lokalnych (np. w publicznych stuzbach zatrudnienia) w celu szerzenia wiedzy i
kompetencji na temat zasad i procedur majacych zastosowanie do pracownikéw
delegowanych i kwalifikowaé w ten sposdb wsparcie, ktére moga zapewnic.

Idac za przyktadem wtoskim, ustawodawstwo krajowe moze wprowadzi¢ state
obserwatorium obejmujgce organy rzadowe, publiczne osrodki badawcze i partneréw
spotecznych w celu monitorowania danych dotyczacych delegowania i poprawy
dostepnosci informacji.

4. Zapewnienie, ze pracownicy delegowani (i ich pracodawcy) znaja

zasady bezpieczenstwa i higieny pracy

Adresaci: wiadze krajowe, partnerzy spoteczni, fundusze sektorowe

Aby upewnic sie, ze pracownicy delegowani sg zaznajomieni z zasadami bezpieczenistwa i
higieny pracy, zainteresowane strony opracujg wytyczne w formie papierowej i
elektronicznej oraz dostarczg je przed rozpoczeciem delegowania

(zob. ogdlnounijna rekomendacja nr 3 powyzej). Chociaz podobne przewodniki s3
dostepne w wielu krajach UE (ukierunkowane na pracownikow delegowanych lub,
ogolniej, pracownikédw mobilnych), istnieje luka w ich udostepnianiu (zwtaszcza w matych
i srednich firmach). Jednoczesnie instytucje publiczne kraju przyjmujacego dopilnujg, aby
przedsiebiorstwa wysytajace byty $wiadome sankcji za zaniechanie szkolenia
pracownikéw delegowanych w zakresie bezpieczerdstwa i higieny pracy zgodnie z
ustawodawstwem krajowym.

5. Zapewnienie pracownikom odpowiedniego przeszkolenia w

zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Adresaci: wtadze krajowe (w tym inspekcje pracy), partnerzy spoteczni, firmy, osrodki
szkolenia zawodowego

Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) jest aspektem o najwyzszym znaczeniu
dla godnych warunkéw pracy w sektorze budowlanym. Miedzynarodowa mobilnos¢ i
delegowanie wigze sie z dodatkowymi wyzwaniami w tej dziedzinie.

Zgodnie z postanowieniami dyrektywy 96/71/WE przepisy kraju przyjmujacego dotyczace
BHP, w tym te dotyczace placéw budowy, majg zastosowanie do pracownikéw
delegowanych.

Pomimo czesciowej harmonizacji za pomocg dyrektyw UE BHP, istniejg rdinice w
ustawodawstwie i przepisach dotyczgcych rokowan zbiorowych lub w jakosci kursow i
mechanizmach akredytacji tego szkolenia w krajach UE, jesli chodzi o BHP w sektorze
budowlanym.

Dlatego wazne jest wdrozenie skutecznych mechanizméw sprawdzajgcych, czy



delegowani pracownicy uczeszczali lub nie uczeszczali na takie kursy za granicg,
szczegolnie biorgc pod uwage delegowanie przez agencje pracy tymczasowej lub z krajow
trzecich, a takze zapewnienie odpowiedniego szkolenia zawodowego i wsparcia w firmie
przyjmujacej.

Ponadto rozpowszechnianie i akceptacja miedzynarodowych kurséw z zakresu BHP na
budowach jest potencjalnym narzedziem zapewniajgcym odpowiednie przeszkolenie
pracownikéw delegowanych. Doswiadczenia pilotazowe w tym zakresie, takie jak VCA,
mozna by wdraza¢ w regionach transgranicznych lub miedzy krajami o znacznym
przeptywie pracownikéow delegowanych. Zapewnitoby to wysokiej jakosci szkolenia,
oficjalng akredytacje szkolen i uznanie tych kurséw przez pracodawcéw.

Dodatkowo wysokie wskazniki wypadkéw w tym sektorze sugerujg utrzymanie wysokiego
poziomu ochrony przed ryzykiem przyjmowania pracownikéw, ktérzy nie s3 odpowiednio
przygotowani do bezpiecznego wykonywania danego zadania. Chociaz obowigzkowe jest,
aby pracownicy delegowani podlegali obowigzkowi BHP kraju przyjmujacego, firma
przyjmujaca powinna zapewni¢ dodatkowe szkolenie w miejscu pracy i wsparcie,
szczegoblnie ukierunkowane na wykonywang prace i profil pracownika. W zwigzku z tym
firmy powinny uwzgledni¢ miedzy innymi kwestie jezykowe, réznice w kulturze pracy i
zarzadzaniu BHP. Organizacje pracodawcow, zwigzki zawodowe, organy parytetowe
zajmujgce sie zadaniami z zakresu BHP oraz inspekcje pracy bedg wspiera¢ te wysitki
poprzez zapewnienie odpowiednich wskazéwek i narzedzi.

6. Stworzenie ogdlnounijnego systemu weryfikacji i uznawania

faktycznych kwalifikacji i dosSwiadczenia pracownikow
(delegowanych)

Adresaci: wiadze UE, wiadze krajowe, partnerzy spoteczni, fundusze sektorowe

Istniejg co najmniej trzy mozliwe sposoby okreslenia zawodu pracownika.

W pierwszym, pracownicy mogli uzyska¢ kwalifikacje, poswiadczajgce zdolnos¢ do
wykonywania danej pracy (np. murarz lub stolarz), i ewentualnie wigzace sie z réznymi
konsekwencjami prawnymi w zaleznosci od ustawodawstwa krajowego (zwitaszcza w
przypadku wykonywania pracy w zawodzie regulowanym); w drugim, pracownikom
mozna nadac tytut zawodowy opisany w uktadach zbiorowych, co ma konkretny wptyw
na obowigzujgce wynagrodzenie, gdy obowigzujg siatki ptac; w trzecim, zawdd
pracownika okreslony zostaje zgodnie z jego faktycznymi kompetencjami.

Chociaz to ostatnie moze by¢ dos¢ trudne do ustalenia, rzadko jest weryfikowane za
pomocg dostepnych mechanizméw krajowych i zwykle jedynie potwierdzane przez
pracodawce/klienta za pomocga testu lub podczas pracy - potwierdzenie kwalifikacji i
tytutéw zawodowych moze by¢ uczynione tatwiej dostepnym sposobem przy stosunkowo
matym naktadzie pracy.

W  przypadku braku przejrzystosci pracownicy delegowani mogg wykonywadé
niebezpieczne zadania bez odpowiedniego przeszkolenia lub mogg otrzymywaé nizszy
poziom wynagrodzenia niz obowigzujacy.

Zamiast tego system udostepniania informacji z jednej strony o kompetencjach i
zadaniach przypisanych do poszczegdlnych poziomoéw ptac, a z drugiej o doswiadczeniu



zawodowym i kwalifikacjach pracownikéw budowlanych przynidstby wielorakie korzysci.
Zwiekszajgc przejrzystos$é rynku i zmniejszajac ryzyko niewtasciwego stosowania zasad
delegowania, umozliwitoby to réwniez pracownikom znalezienie pracy w kraju
przyjmujacym lub lepsze docenienie ich kompetencji w kraju.

Osobiste karty pracy opracowane w niektérych krajach, podobnie jak karta zawodowa
opracowana przez FLC w Hiszpanii, sg cennym punktem wyjscia.

Na poziomie UE mozna by opracowac system umozliwiajacy wspotdziatanie tych zbioréw
informacji, jak niedawno zasugerowaty wspdlnie FIEC/EFBWW i Parlament UE.

7. Wspieranie rozwoju Europejskich Ram Kwalifikacji

Adresaci: Komisja Europejska, wiadze krajowe

Trwajgce prace nad rozwojem Europejskich Ram Kwalifikacji oraz porédwnaniem
Krajowych Ram Kwalifikacji w krajach UE majg ogromne znaczenie dla pracownikéw
sektora budowlanego. Odnosi sie to do stopni IVET zwigzanych z zawodami budowlanymi
i roinych sposobow uzyskania tych stopni (system edukacji; potgczenie szkolenia
zawodowego i doswiadczenia zawodowego; akredytacja doswiadczenia zawodowego).
Chociaz jest to zadanie rzadéw krajowych i Komisji Europejskiej, publiczne stuzby
zatrudnienia, stowarzyszenia zawodowe i partnerzy spoteczni mogg by¢ zaangazowani.
Chot¢ lepsze poréwnywanie programéw nauczania pod katem ewentualnego uznania lub
cenionych przez rynek kompetencji nie jest Scisle zwigzane z delegowaniem, mogtoby to
poprawi¢ ogdlne funkcjonowanie rynku pracy w sektorze budowlanym, na co w koricu
Zwracajg uwage europejscy partnerzy spofeczni sektora budowlanego poprzez Pakt na
rzecz Umiejetnosci w Budownictwie.

8. Zbudowanie europejskiej bazy danych opisujgcej wymagania
dotyczace potwierdzania/uznawania kwalifikacji w branzy

budowlanej dla pracownikow mobilnych — w szczegdlnosci dla
pracownikow z kwalifikacjami na poziomie 2-5 EQF

Adresaci: Komisja Europejska, Publiczne stuzby zatrudnienia, Wtadze krajowe (w tym
inspektoraty pracy), Partnerzy spoteczni

Wiekszos$¢ pracownikow mobilnych (w tym pracownikéw delegowanych) nie jest
$wiadoma mozliwosci uznania/potwierdzenia swoich kwalifikacji w innych krajach UE.
Dotyczy to zwtaszcza zawoddw nieregulowanych. Aby wypetni¢ te luke, baza danych
dostepna we wszystkich jezykach UE powinna zawiera¢ informacje dotyczace: (i)
gtéwnych tresci, oczekiwanych kompetencji oraz praw/obowigzkéw zwigzanych z
réznymi  kwalifikacjami; (ii) procedury potwierdzania/uznawania kwalifikacji w
poszczegdlnych krajach UE; (iii) mozliwosci szkolen (uzupetniajgcych wiedze i
umiejetnosci) w celu uzyskania kwalifikacji zgodnie z wymogami krajowymi; oraz (iv)
informacje o powigzanych stanowiskach pracy zgodnie z sektorowymi uktadami
zbiorowymi obowigzujagcymi w danym kraju (ze zaktualizowanymi informacjami o
odnosnych ptacach minimalnych i odszkodowaniach). Baza danych powinna réwniez
zawierac informacje o licencjach i wymaganiach wynikajgcych z przepiséw BHP. Niektére


https://www.fiec.eu/application/files/6616/3429/1904/2021-06-24-EFBWW-FIEC-statement-ESSP-PLC.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0473_EN.html
https://www.fiec.eu/fiec-opinions/press-releases-1/pact-skills-construction-mobilising-quality-investments-and-commitment-improve-construction-skills
https://www.fiec.eu/fiec-opinions/press-releases-1/pact-skills-construction-mobilising-quality-investments-and-commitment-improve-construction-skills

strony internetowe juz dostarczajg informacji w tym zakresie, np. portal CEDEFOP oraz
unijna baza danych o zawodach regulowanych. Jednak informacje powinny by¢ bardziej
wyczerpujgce i tatwe do wgladu dla pracownikéw. Réwniez instytucje publiczne i
interesariusze, w tym partnerzy spoteczni, powinni aktywnie przyczynia¢ sie do
rozpowszechniania tych narzedzi wsrdd firm i pracownikdw. Ostatecznie, podczas gdy
pracownicy zauwazyliby wieksze mozliwosci przemieszczania sie, pracownikom
delegowanym moze byc¢ tatwiej zrozumieé, jaki poziom wynagrodzenia ma do nich
zastosowanie podczas pobytu za granicg w sSwietle ich rzeczywistych umiejetnosci i
kwalifikacji.

9. Opracowanie standardéw akceptowanych na arenie

miedzynarodowej

Adresaci: Stowarzyszenia zawodowe, cztonkowie ISO

Podczas gdy wiele zawoddéw w budownictwie nie jest formalnie uregulowanych, rynek
moze ceni¢ certyfikaty i doswiadczenie w zawodach wymagajacych szczegdlnych
kompetencji, takich jak uktadanie ptytek czy powlekanie izolacji.

Podczas gdy rozwijanie inicjatyw przez firmy moze by¢ rozwigzaniem tymczasowym,
opracowanie i wdrozenie norm i standardéw ISO wydaje sie bardziej obiecujacym
sposobem promowania zaufania na rynku. Na przykfad ISO 17024-2012 Ocena zgodnosci
— Ogdlne _wymagania dla jednostek prowadzgcych certyfikacje oséb ma na celu
stworzenie zaufania na rynku oraz do wfadz i pracodawcéw poprzez poswiadczanie
kompetencji oséb do wykonywania okreslonych czynnosci, zapobiegajac tym samym
naruszeniom i oszustwom. Zaufanie do odpowiednich systeméw certyfikacji oséb jest
generowane przez globalnie akceptowany proces oceny i regularnej ponownej oceny
kompetencji.

Normy mogg staé sie podstawg nie tylko do oceny i poswiadczania doswiadczenia
zawodowego, ale takze do opracowywania kurséw ukierunkowanych na konkretne prace
lub luki w wiedzy, w taki sposéb, aby osiggna¢ podobienstwo tresci i osiggniec.

10. Promowanie zaangazowania wykwalifikowanych pracownikow i

ksztatcenia zawodowego przez cate zycie
Adresaci: Wiadze lokalne, wtadze krajowe

Przetargi publiczne i zachety skierowane do branzy budowlanej bedg promowac
zaangazowanie wykwalifikowanych pracownikéw, np. poprzez wymaganie wykonywania
prac przez wyspecjalizowane firmy/technikdw w celu uzyskania zachet do lub poprzez
przypisanie punktow w przetargach publicznych do rzeczywistego doswiadczenia i
kwalifikacji personelu zaproponowanego przez oferentéw. W tym zakresie nalezy
nalezycie uwzgledni¢ odniesienie do ,klauzul spotecznych” i kryteriow jakosci w
dyrektywie 2014/24/UE w sprawie zamowien publicznych (art. 67).

Takie podejscie  zniechecatoby @ do  zlecania podwykonawstwa  firmom
niewykwalifikowanym, z samego kraju lub z zagranicy.

Aby takie podejscie byto skuteczne, instytucje publiczne potrzebujg: (i) narzedzi i
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https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/national-qualifications-framework-nqf/european-inventory?search=&year=&country=&sort_order=DESC&items_per_page=12&page=1
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprofs
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zasobow do weryfikacji rzeczywistego zaangazowania pracownikéw deklarowanych w
przetargu na budowie; (ii) umiejetnos¢ zapewnienia jakosci systemu szkolenia, na
przyktad poprzez certyfikacje szkét ksztatcenia zawodowego i okresowg ich ocene.
Rekomendacja ta mogtaby by¢ bardziej skuteczna, gdyby zostata wdrozona wraz z
systemem weryfikacji doswiadczenia zawodowego i kwalifikacji pracownikow
budowlanych (patrz Rekomendacja nr 6 powyzej).

11. Uzaleznienie powstawania firm dziatajgcych w sektorze

budowlanym od posiadania odpowiednich kompetencji

Adresaci: wtadze UE

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz
zagwarantowania bezpieczenstwa i higieny pracy w sektorze charakteryzujgcym sie
wysokimi wskaznikami wypadkéw przy pracy, nalezy wprowadzic¢ przepisy UE naktadajace
szczegblne wymagania na osoby chcace zatozyé przedsiebiorstwo budowlane.

W sSwietle wypadkdéw, ktére czesto dotyczg pracownikédw znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji, zatozenie firmy w tym sektorze wigze sie z pomysinym
ukonczeniem przez pracodawce kursow BHP. Zakaz prowadzenia robét budowlanych
powinien obowigzywaé w przypadku zaniedban lub wypadkéw przy pracy
spowodowanych naruszeniem przepisdw przez pracodawce.

Podobne wymagania majg zastosowanie do agencji pracy tymczasowej, ktorych
dziatalno$¢ w sektorze zostata wskazana przez literature i interesariuszy, z ktérymi
przeprowadzono wywiady w ramach projektu, jako stwarzajgcych powazine ryzyko
wyzysku.

Ogdlnie rzecz biorac, zaleca sie przeprowadzenie oceny ex post rzeczywistych skutkéw
posrednictwa pracy na rynku pracy, uczciwej konkurencji i ochrony pracownikéw, aby
podjgé decyzje, czy dokonaé¢ doktadnego przegladu dyrektywy 2008/104/WE w sprawie
pracy tymczasowe;.

Pozadane jest przyjecie przepiséw na szczeblu UE, a nie na szczeblu krajowym, aby
przeciwdziata¢ naduzywaniu delegowania za posrednictwem firm-przykrywek z siedzibg
w krajach o niewielkich wymaganiach.

12. Promowanie mobilnosci jako mozliwosci uczenia sie

Adresaci: osrodki szkolenia zawodowego, wtadze krajowe, wtadze lokalne

Dzieki dostepnosci funduszy UE niektére doswiadczenia mogg wspieraé uczenie sie
studentéw/ucznidw w miejscu pracy lub mobilno$é¢ pracownikéw budowlanych
zorientowang na uczenie sie. Na przyktad, jak pokazuje wioskie studium przypadku,
mobilno$s¢ moze da¢ mtodym pracownikom szanse na wykonanie okreslonych prac
renowacyjnych w budynkach o szczegdlnej wartosci historycznej i architektoniczne;j.

Promowanie podobnych doswiadczen, rdwniez poprzez partnerstwa miedzy instytucjami
ksztatcenia zawodowego, mogtoby pomdc w uatrakcyjnieniu sektora i uswiadomic
pracownikom mozliwosci dostepne za granicg. Kursy powinny réwniez dotyczyc
umiejetnosci jezykowych, ktére pozostajg problemem, zwtaszcza w przypadku mobilnosci
krétkoterminowej, oraz innych ,,umiejetnosci przekrojowych”, w tym dotyczacych kultury
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https://yesproject.net/wp-content/uploads/2022/02/YES-Project-Italy-Case-Study.pdf

krajéw przyjmujgcych.

Innym narzedziem pozwalajgcym wykorzystaé podobne mozliwosci jest wigczenie
okreséw pracy za granica do programow szkolenia zawodowego oraz praktyk
zawodowych. W tym zakresie instytucje publiczne lub szkoty zawodowe mogtyby petnic
role pomocniczg, pomagajgc firmom w znalezieniu partnerdw za granica.

Fundusze mozna uzyskaé za posrednictwem programu Erasmus+, pokrywajacego réwniez
koszty podrdzy i zapewniajgc beneficjentom opfate dzienna.

Nowa inicjatywa UE ALMA (Aim, Learn, Master, Achieve) rowniez wydaje sie szczegdlnie
interesujgca, poniewaz umozliwia dostep do finansowanych szkoleh za granicg tym
mtodym ludziom, ktérzy nie pracujg, nie ksztatcg sie ani nie szkolg (NEET). Zapewnia to
ramy, ktére mozna wykorzysta¢ do promowania atrakcyjnosci sektora i przygotowania
nowej wykwalifikowanej sity roboczej na rynku pracy UE.

Uczestnikom tych programoéw przystuguje koficowy certyfikat, ktéry pomoze im zdoby¢
doswiadczenie cenione przy poszukiwaniu pracy.

W pewnych okolicznosciach podobne doswiadczenia mogg podlega¢ zasadom
delegowania, co wigze sie z mozliwymi uproszczeniami (na przyktad poprzez utrzymanie
powigzania pracownikdw z ustawodawstwem panstwa wysylajgcego w zakresie
ubezpieczen spotecznych).

13. Wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez cyfryzacje

Adresaci: wiadze krajowe, firmy

Podczas pandemii COVID-19 e-learning i praca zdalna staty sie powszechng praktyka.
Podczas gdy praca zdalna moze by¢ trudna do wdrozenia w przypadku prac budowlanych,
delegowanie moze skorzystaé na e-learningu.

Pracownicy delegowani majg fatwiejszy dostep do kurséw prowadzonych w kraju
przyjmujacym lub kurséw jezykowych, a takze mogg uczestniczy¢ w nich przed
rozpoczeciem delegowania. Podobnie mogg oni spotkaé sie z odpowiednimi osobami
kontaktowymi firmy przyjmujacej online przed rozpoczeciem prac.

Instytucje publiczne wykorzystaja takze mozliwosci digitalizacji w celu uzyskania dostepu
do odpowiednich dokumentéw (np. przy zgdaniu potwierdzenia wyptaty) oraz utatwienia
dostepu do wybranych informacji z baz danych o deklaracjach delegowania dla
organizacji zainteresowanych prawidtowoscig zatrudnienia, np. funduszy branzowych (jak
to ma miejsce w Niemczech w nastepstwie umowy o udostepnianiu danych miedzy Soka
Bau a organami celnymi). Wreszcie, bardzo obiecujgco wyglada rozpowszechnianie
informacji skierowanych do pracownikéw delegowanych za posrednictwem aplikacji, z
ktéorym eksperymentowano juz w niektérych projektach. Smartfony sg kluczowym
kanatem komunikacji dla pracownikdw za granicg. W zwigzku z tym wifadze krajowe
powinny pracowac¢ nad rozwojem aplikacji i dazy¢ do ich rozpowszechniania przy
wsparciu instytucji ubezpieczen spotecznych, partneréw spotecznych i innych
zainteresowanych stron (np. izb handlowych lub stowarzyszen zawodowych).

Inny ciekawy przyktad pochodzi z Polski, gdzie w ramach rzadowego projektu
,Monitoring pracy i pobytu w celach gospodarczych cudzoziemcéw na terytorium RP”
opracowano cyfrowe narzedzia utatwiajgce procedury administracyjne zwigzane z pracy
cudzoziemcow.
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Rekomendacje na poziomie krajowym - Niemcy

1. Zapewnienie fatwego dostepu do informacji dotyczacych

Przyktad

Dobrym przyktadem i
doskonatym zrédtem informacji
jest strona internetowa SOKA-
BAU: Europa - SOKA-BAU, na
ktérej informacje dotyczace
systemu ptatnych urlopéw
prezentowane sg w 14 jezykach
(niemiecki, butgarski, czeski,
hiszpanski, francuski, angielski,
wegierski, chorwacki, wtoski,
holenderski, polski, portugalski,
rumuniski, turecki). SOKA-BAU
Swiadczy rowniez ustugi
konsultingowe za

posrednictwem infolinii z
doradcami w réznych jezykach.

Dostepna jest infolinia celna
online - Kontakt i pomoc
(zoll.de) Federalnego
Ministerstwa Pracy i Mobilnosci
Spotecznej tylko w jezyku
niemieckim. Udziela jedynie
porad dotyczacych ptacy
minimalnej. Nie dostarcza
dalszych informacji. Ta infolinia
powinna byc¢ réwniez dostepna
w jezykach najpopularniejszych
krajow wysytajacych.

przedsiebiorstw delegujacych i pracownikéw delegowanych

Adresaci: Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales) lub/i Niemieckie Wtadze Celne (Zoll/Generalzolldirektion)

Pracownicy delegowani potrzebujg informacji o swoich prawach, aby mdéc dochodzi¢
swoich roszczen. Dlatego niezbedne informacje muszg by¢ dostepne.

Oficjalna krajowa strona internetowa Zoll online - Anmeldungen bei Entsendung powinna
by¢ dostepna w jezykach najczesciej wysytanych pracownikéw delegowanych, np. w
jezyku: polskim, rumunskim, stowenskim, chorwackim, butgarskim, wegierskim, serbskim.
Dla tatwego dostepu wazine jest réwniez przedstawienie waznych informacji w
przejrzysty, ustrukturyzowany sposéb. Nawet w jezyku niemieckim oficjalna krajowa
strona internetowa jest skomplikowana. Aby zapewnic¢ fatwy dostep, nalezy uzywad
tatwego jezyka.

Nawet jesli nie okreslono wyraznie, ze krajowe strony internetowe beda dostepne w
jezykach najpopularniejszych krajow wysytajacych, dyrektywa 2014/67/UE, art. 5 ust. 2
stwierdza, ze powinien istnie¢ tatwy dostep do informacji dla ustugodawcéw i samych
pracownikéw delegowanych oraz ze kazde panstwo cztonkowskie ,wybiera” jezyki strony
internetowej ,biorgc pod uwage potrzeby na swoim rynku pracy”. Podkreslono to
rowniez w ust. 18 motywow.

Zgodnie z tym celem i zgodnie z zaleceniem ogdlnounijnym nr. 1, niemiecki ustawodawca
powinien takze wdrozy¢ w ustawie o delegowanych pracownikach (AEntG -
Arbeitnehmerentsendegesetz — ust. 16 paragraf 2) obowigzek dla wtasciwych organéw —
w chwili obecnej niemieckich organéw celnych (Zoll/Generalzolldirektion) —
przekazywania informacji dotyczagcych mechanizméw delegowania prostym jezykiem, w
roznych jezykach (najczesciej stosowanych krajéw wysytajacych) oraz w sposéb
ustrukturyzowany.

W chwili obecnej oficjalna strona internetowa jest dostepna tylko w jezyku niemieckim i
angielskim. Tekst jest niejasny, zawity i skomplikowany, przedstawiony w jezyku
prawniczym (m.in. wymienione sg paragrafy ustawy o ptacy minimalnej, ustawy o
pracownikach delegowanych i ustawy o czasowym zatrudnianiu pracownikéw, ktérych
zagraniczna firma bez znajomosci prawa niemieckiego nie bedzie w stanie rozumiec).

Oddelegowani pracownicy i ich pracodawcy powinni rdwniez mie¢ mozliwos¢ zadawania

pytan: strona internetowa powinna zatem zawiera¢ czat lub prowadzi¢ do informacji
kontaktowych w celu rozwigzania ich konkretnych problemow.
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Strona internetowa niemieckich
organow celnych zaleca krajom
Europy Srodkowej i Wschodniej
dostep do porad i wsparcia za
posrednictwem portalu

Niemieckiej Konfederacji
Zwigzkéw Zawodowych Faire

Mobilitat (faire-mobilitaet.de)

Dodatkowo powinna powstac¢ aplikacja dotyczgca delegowania pracownikéw, dzieki
ktdrej pracownicy delegowani i delegujacy pracodawcy bedg mogli za posrednictwem
smartfona informowac sie o swoich prawach i obowigzkach. Cyfryzacja ma rdowniez
potencjat, aby zminimalizowac obcigzenie biurokratyczne oswiadczeniami dotyczacymi
delegowania.

Nie kazdy delegowany pracownik jest jednak w stanie korzysta¢ ze smartfona czy
komputera, wiec istnieje — poza udostepnianiem informacji na ogdlnopolskiej stronie
internetowej i przez aplikacje — wcigz potrzeba innego sposobu udostepniania informacji,
np. infolinii, gdzie pracownicy delegowani i pracodawcy delegujacy mogg sie informowac.

Krotko méwigc, potrzebne sa:
® przejrzyste i tatwo dostepne informacje;
e informacje ustrukturyzowane w sposdb przyjazny dla uzytkownika (jasne i
zredukowane do niezbednego minimum);
instrukcje w prostym jezyku z krétkimi zdaniami i szczegétowymi wyjasnieniami;
dostepnosc tresci w wielu jezykach;
FAQ;
mozliwos$é bezposrednich kontaktéw;
bezposrednie linki do:
o obowigzujgcych  ogodlnie  wigzacych  uktadéw  zbiorowych w
poszczegoblnych sektorach;
o ptatnych funduszy urlopowych;
o informacji o wynagrodzeniu obowigzujagcym zgodnie z uktadami
zbiorowymi.

2. Odpowiednie wdrozenie w prawie niemieckim obowigzku

przedsiebiorstwa wysytajacego do informowania pracownikow
delegowanych

Adresaci: Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych

Do 1 sierpnia 2022 r. dyrektywa 2019/1152/UE musi zostaé wdrozona do prawa
niemieckiego. Dyrektywa stanowi, ze wszyscy pracownicy muszg zosta¢ poinformowani o
istotnych aspektach stosunku pracy.

W przypadku procedury delegowania art. 7 jest szczegdlnie interesujacy. Zgodnie z nim
pracodawcy sg zobowigzani do informowania pracownikéw, ktérych delegujg do innego
panstwa cztonkowskiego, o warunkach pracy obowigzujgcych w okresie delegowania.
Zawiera rowniez wykaz dodatkowych informacji, na ktdore nalezy zwrdci¢ uwage
pracownikéw delegowanych zgodnie z dyrektywg o delegowaniu pracownikéw. Zgodnie z
motywem 4 dyrektywy 2019/1152/UE informacje muszg by¢ przekazywane terminowo i
na pismie w formie fatwo dostepnej dla pracownika.

Wymogi informacyjne powinny zosta¢ wtgczone do niemieckiej ustawy o delegowanych
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Przyktad:

Fair Mobility posiada obecnie
11 poradni w catych Niemczech.
Kiedys byt to projekt
Niemieckiej Federacji Zwigzkow
Zawodowych (DGB), ale od tego
czasu otrzymat mandat prawny
poprzez wdrozenie zmienionej
dyrektywy o delegowaniu
pracownikéw do prawa
niemieckiego. Od tego czasu
projekt rozwinat sie w
niezalezng instytucje. Oproécz
pracy doradczej, nadal
prowadzi akcje informacyjne i
odwiedza place budowy. Fair
Mobility Scisle wspotpracuje ze
Stowarzyszeniem Pracownikéw
Migrujacych (EVW) w ramach
swojej pracy doradczej oraz z
PECO-Institute e.V., ktory dziata
w Bawarii. Beratungsnetzwerk
Gute Arbeit (sie¢ konsultingowa
,Dobra praca”) oferuje réwniez
ustugi doradcze dla
pracownikow zagranicznych w
celu zapewnienia dobrych
warunkow pracy i godziwych
wynagrodzen w Niemczech.
Doradza i wspiera mobilnych
pracownikow, gtdwnie z krajow
europejskich, we wszystkich
kwestiach dotyczacych pracy.

pracownikach (AEntG) jako niezbedny warunek spetnienia minimalnych warunkéw pracy
w rozumieniu § 5 niemieckiej ustawy o delegowanych pracownikach (AEntG), tak aby
rowniez organy celne mogly monitorowa¢ wymagania informacyjne delegujacych
pracodawcow. Informacje na ten temat mogtyby zosta¢ wiaczone do procedury
zgtoszeniowej zgodnie z § 18 niemieckiej ustawy o pracownikach delegowanych (AEntG).

3. Uznanie przedsiebiorstwa przyjmujacego za odpowiedzialne za

dostarczanie informacji firmie delegujacej

Adresaci: Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych

Aby pracodawca delegujgcy mégt przekazaé niezbedne informacje swoim delegowanym
pracownikom, pracodawca delegujgcy musi réwniez mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji
w sposob wystarczajgco szczegdtowy i zrozumiaty. Z jednej strony, réwniez w tej kwestii,
wazna jest poprawa oficjalnej krajowej strony internetowej poswieconej delegowaniu. Z
drugiej strony dostarczanie informacji powinno by¢ cze$cig obowigzkédw niemieckich
wykonawcdéw. Mozna to dodac w § 14 ust. 2 niemieckiej ustawy o pracownikach
delegowanych (AEntG).

4. Wytworzenie procesu onboardingowego dla pracownikow

Adresaci: Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Niemieckie Wtadze Celne,
Sprawiedliwa Mobilno$é/Fair Mobility (Faire Mobilitdt), Stowarzyszenie Pracownikow
Migrujacych (europdischer Verein fiir Wanderarbeitnehmer, EVW), Sie¢ Doradcza
»Dobra Praca ' (Beratungsnetzwerk Gute Arbeit), PECO Institut eV

Zgodnie z propozycjg udostepnienia informacji dotyczgcych schematu delegowania dla
tych, ktorzy ich potrzebuja, powinien nastgpi¢ automatyzm otrzymywania tego rodzaju
informacji: niemieckie organy celne powinny zapewni¢ kazdemu przedsiebiorstwu
wysytajgcemu podstawowy zestaw informacyjny po wprowadzeniu zgtoszenia
delegowania i jego pracownikow delegowanych. Moze to by¢ za posrednictwem aplikacji
lub kodéw QR. Powinno to by¢ jak najtatwiejsze do uzyskania. Mogtoby réwniez zostac
rozszerzone na kazdego pracownika delegowanego.

Jak zasugerowano w ogdlnounijnej rekomendacji nr. 2, w trakcie procesu onboardingu
pracownikowi delegowanemu w miejscu goszczgcym zostanie przydzielona osoba
referencyjna. W tym celu odpowiednie bytyby istniejgce sieci doradcze, takie jak
przedstawiciele Fair Mobility, EVW, Beratungsnetzwerk Gute Arbeit oraz PECO Institute
eVv.

Moze to zapewnié dostep do poradnictwa w kraju przyjmujgcym. To szczegdlne zadanie
wymagatoby wiekszych srodkdw finansowych, a takze wiekszej liczby personelu dla sieci
doradczych.

Do tej pory niektdre przedsiebiorstwa wysytajace oferujg kursy przygotowujace
pracownikéw delegujacych do pobytu w kraju przyjmujgcym. Standardowe tematy to:
zdrowie i bezpieczenstwo, podatki i inne praktyczne aspekty. Powinno to by¢ réwniez
obowigzkowa czescig procesu onboardingu kontrolowanego przez niemieckie organy
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celne. Kompetencja ta mogtaby zosta¢ dodana w § 16 niemieckiej ustawy o pracownikach
delegowanych (AEntG).

5. Zapewnienie blizszej wspotpracy pomiedzy interesariuszami

Adresaci: Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Niemieckie Wtadze Celne,
niemiecki fundusz emerytalny (Deutsche Rentenversicherung, DRV), partnerzy
spoteczni niemieckiego przemystu budowlanego (IG-BAU, ZDB, HDB ), Sprawiedliwa
Mobilnos¢, EVW, Sieé Doradcza ,,Dobra Praca”, Stowarzyszenie Zawodowe
Niemieckiego Przemystu Budowlanego (BG-BAU)

W ramach delegowania istniejg rézne kompetencje. Rdzne instytucje i wiadze dysponuja
réznymi rodzajami informacji. Istnieje wiele dwustronnej wymiany danych, ale nie ma
ogdlnego powigzania miedzy interesariuszami pracujgcymi z delegowanymi
pracownikami.

Powinna istnie¢ platforma wymiany danych i informacji, aby tatwiej zwalcza¢ prace
nierejestrowang i gromadzi¢ informacje potrzebne pracownikom delegowanym i
pracodawcom delegujgcym.

6. Zapewnienie, ze pracownicy delegowani (i ich pracodawcy) zdaja

sobie sprawe z zasad BHP

Adresaci: Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Niemieckie Urzedy Celne,
BG-BAU

Na uwage zastuguje sytuacja w zakresie BHP w budownictwie, ze wzgledu na wysokie
ryzyko wypadkéw na budowach.

Zrzeszenie Zawodowe Niemieckiego Przemystu Budowlanego (BG-BAU) udziela
informacji, ale nie ma szczegdlnej wiedzy na temat pracownikéw delegowanych. Bez tego
nie jest w stanie odpowiednio do nich dotrze¢ i zaoferowac ustugi, zanim zdarzy sie
wypadek. Dlatego BG-BAU powinien by¢ informowany o kazdym delegowaniu po
zgtoszeniu pracodawcy delegujgcego (§ 18 niemieckiej ustawy o delegowaniu) przez
niemieckie wtadze celne.

Dodatkowo konieczne bytoby dotarcie do wszystkich pracownikéw delegowanych i
pracodawcow delegujgcych, aby odby¢ obowigzkowy kurs BHP dostosowany do
pracownikéw delegowanych, zwtaszcza w zakresie koniecznosci zrozumienia pewnych
terminéw, np. termindw technicznych stosowanych na budowach.

Informacje, ktére przekazuje BG-BAU, nalezy wczesniej przekazaé pracownikom, ktorzy
majg zosta¢ oddelegowani, oraz przedsiebiorstwom wysytajgcym — ewentualnie réwniez
w ramach procesu onboardingu lub przed oddelegowaniem.

7. Promowanie mobilnosci jako okazji do nauki

Adresaci: Centra szkoleniowe, Federalny Instytut Ksztatcenia Zawodowego
(Bundesinstitut fiir Berufsbildung, BiBB)

W poréwnaniu z innymi krajami i innymi branzami — system ksztatcenia zawodowego w
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Przyktad

Jak dotad istniejg tylko
regionalne (Bundeslander)
przepisy dotyczace
przestrzegania uktadow
zbiorowych podczas udziatu w
zamoéwieniach publicznych.

Po raz pierwszy w
znowelizowanej Heskiej Ustawie
o Przestrzeganiu Zamoéwien
Publicznych i Uktadow
Zbiorowych (HVTG) z dnia 1
wrzes$nia 2021 r. po raz pierwszy
wprowadzono zapis, zgodnie z
ktérym nalezy wykaza¢ nalezyte
uczestnictwo w procedurach
funduszu socjalnego jako dowdd
spetnienia warunkéw
zbiorowego ukfadu przy
udzielaniu zamoéwien
publicznych w sektorze
budowlanym.

niemieckim budownictwie nadal odnosi sukcesy. W 2021 r. rynek szkoleniowy w
budownictwie rozwijat sie znacznie lepiej poprzez pandemie niz w innych sektorach.
Liczba wszystkich praktykantow w branzy budowlanej wyniosta ponad 41 000 osdb, co
oznacza najwyzszy poziom od 2002 roku. Jednak niedobdr wykwalifikowanych
pracownikéw jest coraz wiekszy. Wymiana miedzy krajami o praktykantéw mogtaby
zwiekszy¢ atrakcyjnosé sektora dla mtodych ludzi.

Przebywanie za granicg powinno by¢ znormalizowane w ramach szkolenia zawodowego.
Odbywanie czesci szkolenia zawodowego za granicg musi by¢ bardziej atrakcyjne dla
mitodych praktykantow.

8. Zadanie dowodu prawidiowego uczestnictwa w systemie

funduszy socjalnych niemieckiego budownictwa w Zamodwieniu
Publicznym

Adresaci: Niemiecki rzad federalny

W Niemczech planuje sie wprowadzenie federalnej ustawy o zamodwieniach publicznych,
ktéra przewiduje, ze pracodawcy zainteresowani uzyskaniem zamoéwienia publicznego
muszg przestrzegac¢ warunkéw okreslonych w uktadach zbiorowych.

Dowdd zgodnosdci z uktadami zbiorowymi zostanie przedstawiony w postepowaniu
przetargowym na podstawie prawa zamodwien publicznych poprzez ztozenie
zaswiadczenia z witasciwego funduszu ubezpieczen spotecznych. Ten certyfikat nie moze
by¢ starszy niz trzy miesigce.

Czescig tego powinno by¢ prawidtowe uczestnictwo w systemie funduszu socjalnego,
czyli w przypadku pracodawcéw delegujgcych, systemu urlopédw ptatnych SOKA-BAU.
Celem bytoby zapobieganie pracy nierejestrowanej i zapewnienie przestrzegania
minimalnych warunkéw pracy okreslonych w art. 5 niemieckiej ustawy o pracownikach
delegowanych (AEntG). Dzieki certyfikatowi SOKA-BAU firma budowlana moze
udokumentowaé, ze prawidtowo uczestniczy w procedurach funduszu socjalnego i
regularnie optaca sktadki. Powinno to mieé¢ réwniez zastosowanie w przypadku
delegowania przedsiebiorstw wysytajacych, jesli ich wykonawcg jest oferent w
federalnych zaméwieniach publicznych.
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Rekomendacje na poziomie krajowym - Wtiochy

1. Udostepnienie informacji dotyczacych przedsiebiorstw
wysytajacych i pracownikow delegowanych w jezykach gtéwnych
krajow wysytajacych

Adresaci: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, regiony i prowincje autonomiczne,
Narodowy Instytut Zabezpieczenia Spotecznego (INPS), Narodowy Instytut Ubezpieczen
od Wypadkéw przy Pracy (INAIL)

To zalecenie podstawowe wymagatoby zmiany art. 136/2016 wtoskiej ustawy
transponujacej unijne dyrektywy dotyczgce delegowania pracownikéw.

Bardziej szczegétowo, ustawa mogtaby uprawniaé Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej do udostepniania informacji o warunkach zatrudnienia w jezykach gtéwnych
krajéw wysytajgcych dla Wtoch (dotychczas prawo wymagato jedynie, aby informacje
byty dostepne w jezyku wtoskim i po angielsku).

Zapis ten mogtby by¢ réwniez wzbogacony o klauzule generalng uprawniajaca
Ministerstwo do umieszczania innych informacji dotyczacych delegowania na portalu
krajowym, polegajgcych na koordynacji z instytucjami zadan w zakresie kontroli i
koordynacji zabezpieczenia spotecznego (INPS i INAIL), a takze z autonomicznymi
regionami i prowincjami w ich obszarach kompetencji (np. w $wietle swojej statutowe;j
autonomii Friuli Venezia Giulia zarzadza praktykami delegowania z krajow trzecich za
posrednictwem swoich biur regionalnych).

2. Uaktualnienie ogolnokrajowego serwisu delegowania

Adresaci: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Wsrdd obecnych brakéw serwisu sg: brak informacji o roli instytucji parytetowych,
zwilaszcza w sektorze budowlanym oraz w odniesieniu do obowigzku rejestracji w
powigzanych funduszach sektorowych (Casse Edili) oraz brak jasnych informacji na temat
roli zadan zawodowych i poziomu doswiadczenia w okreslaniu ptac minimalnych
okreslonych w uktadach zbiorowych.

Wskazane bytoby réwniez udostepnienie na stronie internetowej szczegdtowych
przepiséw dotyczgcych sektoréw najbardziej objetych delegowaniem. Na przyktad dekret
z mocg ustawy nr. 13/22 wprowadzit obowigzek stosowania z dniem 25 maja 2022 r.
uktaddéw zbiorowych ukierunkowanych na sektor budowlany dla wtoskich i zagranicznych
przedsiebiorstw pracujacych na placach budowy o wartosci co najmniej 70 000 EURO i
korzystajacych z pomocy publicznej.
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Przyktad

Na stronie Formapp,
realizowanej przez organ
koordynujacy parytetowe
fundusze ksztatcenia
zawodowego sektora
budowlanego (Formedil),
znajduja sie aplikacje na
smartfony przeznaczone dla
pracownikéw budowlanych.

Wsréd nich aplikacja Babele
zawiera informacje w 9 jezykach
dotyczace bezpieczeristwa i
higieny na budowach, w tym
stowniczek oraz ilustrowany
podrecznik z zachowaniami,
jakie nalezy przyjgé, aby
zapobiega¢ wypadkom podczas
wykonywania okreslonych prac.

Przykfad

Ustawodawstwo wtoskie
przewiduje juz w przypadku
delegowania z krajéw trzecich
wstepna deklaracje
przedsiebiorstwa goszczacego
do branzowych zwigzkéw
zawodowych dziatajacych na
danym obszarze (art. 40 (13)
Dekretu Prezydenta RP nr
394/99).

W Swietle zaawansowania
technologicznego podobne
powiadomienia mogtyby zamiast

tego odbywac sie za
posrednictwem dedykowanej
platformy.

3. Uznanie przedsiebiorstwa przyjmujgcego za odpowiedzialne za

dostarczanie informacji do przedsiebiorstwa wysytajacego

Adresaci: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Parlament Wioski

Zgodnie z artykutem 10bis Dekretu Legislacyjnego nr. 136/2016, transponujgcego
dyrektywy UE w sprawie delegowania, przedsiebiorstwo przyjmujgce jest zobowigzane
do poinformowania agencji pracy tymczasowej o warunkach zatrudnienia pracownikéw
delegowanych zgodnie z witoskimi przepisami za posrednictwem pisemnego
zawiadomienia.

Obowigzek ten mozna by rozszerzy¢ na wszystkie przedsiebiorstwa wysytfajace.

4. Zwiekszenie poziomu informacji dostepnych dla pracownikow

delegowanych i, bardziej ogdlnie, dla pracownikow zagranicznych

Adresaci: rzad krajowy, regiony i prowincje autonomiczne, partnerzy spoteczni,
patronat pracy, organizacje pozarzgdowe

Wioski portal 'integrazionemigranti.gov.it' stanowi przydatng podstawe informacyjng dla
pracownikéw zagranicznych poszukujacych informacji w kwestiach prawnych i bardziej
ogolnych aspektach dotyczgcych Wtoch.

Strona bedzie dostepna w wiekszej liczbie jezykdw i bedzie zawiera¢ informacje o
aspektach dotychczas mniej uwzglednionych (takich jak przepisy dotyczace podatku
dochodowego i dostepu do Swiadczen zdrowotnych).

Na portalu zostang udostepnione przewodniki lub aplikacje skierowane do pracownikéw
z zagranicy, poczgwszy od aplikacji dotyczgcych umiejetnosci jezykowych lub BHP.

5. Wspieranie pracy zespotowej

Adresaci: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, INPS, INAIL, Parnistwowa Inspekcja
Pracy (INL), regiony i prowincje autonomiczne, partnerzy spoteczni, patronaty pracy,
organizacje pozarzagdowe

Jak wspomniano w zaleceniu ogdlnounijnym nr. 3, dekret ustawodawczy nr. 136/2016
ustanowit juz krajowe obserwatorium delegowania, w ktérym uczestniczy kilka
zainteresowanych stron, w tym wtadze publiczne, instytuty badawcze i partnerzy
spoteczni.

Obserwatorium dostarczyto juz dwa raporty petne danych na temat trendéw w
delegowaniu.

W kazdym razie, w celu wzmocnienia monitoringu, wskazane bytoby stworzenie portalu,
na ktérym upowazniony personel (na przyktad z inspektoratow, Casse Edili lub partneréw
spotecznych) moze wymienia¢ informacje w czasie rzeczywistym.

Inne mozliwe dziatania majace na celu wzmocnienie pracy zespotowej obejmujg proste
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dziatania koordynacyjne dla cztonkéw obserwatorium w celu realizacji wspdlnych
kampanii i inicjatyw.
6. Promowanie zaangazowania wykwalifikowanych pracownikéw i

ustawicznego szkolenia zawodowego

Adresaci: Administracja publiczna (na poziomie krajowym i lokalnym)

Zasady przetargéw publicznych sg zawarte w Kodeksie zamdwien publicznych (Dekret z
mocg ustawy nr 50/2016), ktéry zobowigzuje instytucje zamawiajgce oceny ofert na
podstawie zarowno wskaznikéw finansowych, jak i jakosciowych. Zgodnie z Kodeksem
ocena jakosci powinna opiera¢ sie réwniez na kompetencjach technicznych i
zawodowych firmy oraz jej ,,zasobdw ludzkich”.

Uproszczone kryteria majg zastosowanie do robdt publicznych o wartosci nizszej niz
5225000 EUR.

Rzad zilustrowat réwniez podstawowe kryteria spoteczne, ktorych nalezy przestrzegac
przy przyznawaniu robot publicznych niezaleznie od ich kwoty. Dokonano tego za
pomocg Wytycznych zatwierdzonych przez Ministerstwo Srodowiska oraz ochrony
krajobrazu i morza Dekretem z 6 czerwca 2012 r.

Niemniej jednak monitoring takiego dziatania wykazat, ze zastosowanie tych kryteriéw
jest ograniczone i ze w kazdym razie administracja publiczna ma trudnosci z
monitorowaniem spraw spotecznych i jakosci prac w fazie realizacji.

Reformy mogtyby wzmocnic role, jakg kwalifikacje przedsiebiorstw i personelu odgrywaja
w udzielaniu zaméwien; jednak wysitki bedy koncentrowa¢ sie na faktycznym
przestrzeganiu zasad. W zwigzku z tym konieczne bytyby silniejsze wytyczne i szkolenia,
zwtaszcza dla administracji lokalnych.

Administracja publiczna mogtaby rowniez wzmocni¢ monitorowanie za pomocg lokalnych
obserwatoridow, w tym partneréw spotecznych oraz poprzez zawieranie porozumien z
lokalnymi inspekcjami pracy w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy przy
realizacji robot publicznych, a takze przestrzegania standardéw pracy gwarantowanych
we wniosku i standardéw pracy faza implementacji.

7. Zapewnienie pracownikom odpowiedniego przygotowania do

bezpiecznej realizacji prac budowlanych

Adresaci: Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

Artykut 27 Dekretu Legislacyjnego nr. 81/2009, transpozycja unijnych dyrektyw w
sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy, pocigga za sobg przyjecie przepisow idgcych w
tym kierunku. Bardziej szczegétowo, firmy i samodzielni pracownicy w niektdrych
sektorach bedg oceniani w oparciu o system ocen, w ktédrym punkty zdobywa sie poprzez
udziat w szkoleniach oraz w swietle standardéw umownych i organizacyjnych (réwniez w
odniesieniu do podwykonawstwa i wykorzystania uméw niestandardowych).

Punkty bytyby pomniejszane w przypadku naruszenia zasad bezpieczeristwa i higieny
pracy.

Ocena bytaby brana rowniez pod uwage przy przyznawaniu robdt publicznych, a
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Przykfad

Scuole Edili proponuja kursy, w
ktorych obowigzkowe szkolenie
z zakresu BHP poprzedzone jest
wstepng orientacjg w zakresie
kompetencji zawodowych i
jezykowych pracownikéw we
wspotpracy z lokalnymi
organizacjami oraz, w miare
mozliwosci, podstawowym

kursem jezykowym.

Niektoére wtoskie firmy, ktére
skontaktowaty sie w ramach
projektu, wykorzystywaty prace
zakontraktowane za granicg,
aby wysyta¢ tam swoich
praktykantow wraz z
opiekunami i
wyspecjalizowanym
personelem.

catkowita utrata punktéw wykluczataby mozliwosé realizacji robdét budowlanych.
Niemniej jednak dekrety wykonawcze nie zostaly jeszcze wprowadzone. Ich
zatwierdzenie jest wysoce zalecane, aby te przepisy zaczety obowigzywad.

Kodeks zamoéwien publicznych przewiduje jednak wykluczenie z przetargéw
wykonawcéw, ktérzy dopuscili sie powaznych i nalezycie zweryfikowanych naruszen
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

8. Uzaleznienie tworzenia przedsiebiorstw budowlanych od

posiadania odpowiednich kompetencji

Adresaci: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Parlament Wtoski, Administracja
publiczna (na poziomie krajowym i lokalnym)

Wspomniany wyzej artykut 27 Dekretu Legislacyjnego nr. 81/2008 mozna zmodyfikowac
tak, aby narzucac uzaleznienie zaktadania firm budowlanych od pomysinego ukornczenia
okreslonych kurséw.

W celu przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z delegowaniem podobne S$rodki
powinny by¢ koordynowane na szczeblu UE.

Jednak ostatnie zmiany dekretu wprowadzity obowigzek uczestniczenia w kursach BHP
rowniez dla pracodawcy (wczesniej obowigzek ten dotyczyt pracownikéw, kadry
kierowniczej i odpowiedzialnych za profilaktyke).

Uzupetniajgcym podejsciem do wspierania solidnych przedsiebiorstw i przeciwdziatania
obecnosdci firm bez faktycznego potencjatu, z mozliwymi konsekwencjami dla
prawidtowosci zatrudnienia, jest wprowadzenie progéw wielkosciowych w przetargach
publicznych, rosngcych wraz ze ztozonoscig prac do realizacji.

Informacje te mozna byto zweryfikowaé¢ za pomocg danych bedacych wtasnoscig Izb
Handlowych, a w przypadku firm zagranicznych za pomocg dokumentéw uzyskanych w
podobny sposdb.

9. Promowanie wyjazdow i przyjazdow jako mozliwosci uczenia sie

Adresaci: partnerzy spoteczni, szkoty zawodowe, regiony, organizacje pozarzagdowe

W celu wdrozenia na poziomie krajowym ogdlnounijnej rekomendacji nr. 12 sektorowe
uktady zbiorowe mogg uprawnia¢ partneréw spotecznych na szczeblu lokalnym i
instytucje parytetowe (Casse Edili i Scuole Edili, obecnie zjednoczone z sektorowymi
organami parytetowymi zajmujgcymi sie zapobieganiem wypadkom przy pracy, CPT) do
promowania zainteresowania sektorem poprzez wspieranie dziatan - wspdtpraca
przygraniczna majaca na celu wzmocnienie umiejetnosci jezykowych i zwigzanych z
praca.

W kazdym razie ten krok nie jest formalnie konieczny.

Szkota ksztatcenia zawodowego w sektorze budowlanym (Scuole Edili) i jej organ
koordynujacy (Formedil) mogg w kazdym razie promowacé partnerstwa blizniacze i
mozliwosci szkolenia za granicg lub dla pracownikéw zagranicznych we Wioszech,
ewentualnie przy wsparciu pracownikdéw lub (instytucjonalnych) partneréw majgcych
dostep do funduszy europejskich lub tworzenie i utrzymywanie miedzynarodowych sieci.
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Te dobre praktyki obejmowaty
szkolenia przed
oddelegowaniem, réwniez w
zakresie praktycznych
aspektéw, ktére nalezy znaé w
kraju przyjmujacym, oraz

dorazne codzienne spotkania
podczas oddelegowania w celu
podsumowania procedur
bezpiecznej pracy zgodnie z
dziataniami, ktére majg zostac
wdrozone.

W tym kontekscie warto przypomniec wtoski 16-godzinny kurs BHP na budowach
preferuje nauke w dziataniu od nauki w klasie. Kurs, obowigzkowy dla pracownikéw
przed pierwszym wejsciem na plac budowy, realizowany jest w warsztatach, w ktérych
pracownicy testujg bezpieczne wykonywanie gtéwnych czynnosci wykonywanych na
budowie. Takie podejscie jest szczegdlnie trafne dla pracownikéw o ograniczonej
znajomosci jezyka wtoskiego.

Kilka inicjatyw realizowanych przez partneréw spotecznych i Scuole Edili na rzecz oséb
ubiegajacych sie o azyl lub pracownikdw zagranicznych mozna réwniez dostosowa¢ do
cech pracownikéw delegowanych.

Wreszcie, duze firmy moga ,wykorzysta¢” zarzadzanie pracami za granicg, aby
zaangazowac¢ mtodych pracownikdw zainteresowanych doswiadczeniem za granicg, pod
warunkiem, ze zostang oni zatrudnieni w odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych
zespotach.

10. Wykorzystanie okazji oferowanych przez cyfryzacje

Adresaci: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Wdrazajgc na szczeblu krajowym ogdlnounijng rekomendacje nr. 13 przypomnimy, ze
gtéwnymi interesariuszami w obszarze wspodtpracy i wymiany danych w sektorze
budowlanym s3 instytucje parytetowe posredniczagce w czesci wynagrodzen
pracownikéw budowlanych (Casse Edili). Niedawno podpisano protokét miedzy ich
organem koordynujgcym (CNCE) a Panistwowg Inspekcjg Pracy (INL) w celu zaciesnienia
wspotpracy. Niemniej jednak, w przeciwienistwie do innych krajow, nie ma podstawy
prawnej, aby Casse Edili miat dostep do danych o najwyiszym znaczeniu dla
zagwarantowania sprawiedliwego traktowania pracownikdow delegowanych w zakresie
wyptaty wynagrodzenia urlopowego i innych odszkodowan gwarantowanych przez
powszechnie obowigzujgce uktady zbiorowe.

Ewentualnym rozwigzaniem moze by¢é modyfikacja art. 10 dekretu ustawodawczego nr.
136/2016, zobowigzujgca Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej do udostepniania
wstepnych oswiadczen o delegowaniu w budownictwie.

Wymiana os$wiadczern administracyjnych przedsiebiorstw (tzw. ,obowigzkowe;j
komunikacji” i deklaracji UNIEMENS) miedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej,
Narodowym Instytutem Ubezpieczen Spotecznych (INPS) i Casse Edili poprawitaby
mozliwosci tych organéw w przeciwdziataniu nieregularnemu delegowaniu, jednoczes$nie
usprawniajgc ich koordynacje.
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Rekomendacje na poziomie krajowym - Polska

1. Zbudowanie bazy danych opisujagcej wymagania dotyczace
potwierdzania/uznawania kwalifikacji w sektorze budowlanym dla
pracownikdw migrujacych - szczegdlnie dla pracownikéw z
kwalifikacjami na poziomach 2-5 ERK

Przyktad

Sektorowa Rada ds.
Kompetencji w Budownictwie
zajeta odpowiednie stanowisko
W sprawie uznawania
kwalifikacji pracownikow

migrujgcych. Rada, skupiajgca
przedstawicieli najwiekszych
organizacji budowlanych,
powinna by¢ najwazniejszym
organem doradczym w
przygotowaniu bazy danych.

Adresaci: rzad, Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Budownictwie, wtadze lokalne na
szczeblu wojewddzkim i powiatowym, interesariusze zwigzani z rozpowszechnianiem
(partnerzy spoteczni, stowarzyszenia zawodowe, izby handlowe)

Sama budowa krajowej bazy danych w ksztafcie zblizonym do proponowanego w
rekomendacji ogélnounijnej nr. 8 nie wymaga zmian w obowigzujgcym prawie. Powinna
jednak staé sie elementem zmian w polskiej polityce migracyjnej. Wskazane bytoby, aby
obowigzek tworzenia bazy danych znalazt sie w ustawie o cudzoziemcach oraz niektérych
innych ustawach, jak np. ustawa o zatrudnieniu i instytucjach rynku pracy.

W kraju za wdrozenie rekomendacji oraz stworzenie i upowszechnienie bazy danych
powinny odpowiada¢ instytucje publiczne zajmujace sie delegowaniem pracownikdéw i
udzielaniem zezwolen na prace pracownikom z panistw trzecich. Dotyczy to administracji
szczebla centralnego, regionalnego i powiatowego. W dziatania te powinni by¢
zaangazowani partnerzy spofeczni, izby i stowarzyszenia zawodowe. Sektorowa Rada
Kompetencji w Budownictwie powinna odgrywac¢ wazng role w przygotowaniu (jako
organ konsultacyjny) oraz w rozpowszechnianiu bazy danych.

2. Stworzenie aplikacji, ktore dostarczajg pracownikom

delegowanym informacje o uznawaniu/potwierdzaniu kwalifikacji w

Polsce, wynagrodzeniach na poszczegdélnych stanowiskach, danych
kontaktowych instytucji wspierajgcych migrantow

Adresaci: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(zUS), Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP), Wtadze lokalne, Interesariusze zwigzani z
upowszechnianiem (partnerzy spoteczni, izby zawodowe, stowarzyszenia migrantow)

Wdrozenie tej rekomendacji nie wymaga zmian w prawie. Za wdrozenie odpowiedniej
aplikacji odpowiadatoby Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.

Informacje, ktére nalezy uwzgledni¢ w aplikacji, sg dostepne, ale obecnie rozproszone w
réznych zrédtach (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Edukacji i
Nauki i inne ministerstwa odpowiedzialne za odpowiednie kwalifikacje). Gtéwnym
wyzwaniem jest zatem zebranie informacji i zapewnienie ich spéjnosci.

Informacja o wniosku powinna by¢ dostepna na etapie udzielania zezwolenia na prace w
stosownych przypadkach (powiatowe urzedy pracy), w inspekcji pracy oraz w ZUS.
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Przyktad

Panstwowa Inspekcja Pracy juz
przygotowuje odpowiednie
materiaty informacyjne, choé w
niedostateczne;j ilosci i
odnoszace sie tylko do grup
robot, a nie do poszczegdlnych
zawodow i zawodow.
Problemem jest wiec skala
kampanii i jej powigzanie z
konkretnymi zawodami
(szczegdlnie wazne przy
pracach budowlanych).

Rozpowszechnianiem informacji o aplikacji powinny zajmowac sie organizacje dziatajace
w branzy budowlanej.

3. Przygotowywanie i rozpowszechnianie informacji o wymogach

BHP

Adresaci: Paninistwowa Inspekcja Pracy (PIP), Wtadze lokalne, Interesariusze zwigzani z
upowszechnianiem (partnerzy spoteczni, izby zawodowe, stowarzyszenia migrantow)

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) powinna odgrywaé wiodacy role w przygotowaniu i
dystrybucji informacji o wymaganiach BHP na poszczegdélnych stanowiskach pracy w
budownictwie w Polsce, w tym informacji o zasadach i miejscach szkolenia oraz
potwierdzeniu odbycia szkolenia (w jezykach gtéwnych grup migrantéw). Inspektorat
dysponuje odpowiednimi zasobami. Do realizacji tej rekomendacji nie s3 wymagane
zmiany prawa. Inspekcja Pracy powinna jednak otrzymadé na to zadanie dodatkowe srodki
budzetowe.

Organizacje partneréw spotecznych, izby gospodarcze, stowarzyszenia zawodowe, a
takze urzedy pracy na poziomie powiatowym i regionalnym powinny przyczyniac sie do
upowszechniania informacji (za pomocg przygotowanych materiatow drukowanych i
dokumentéw elektronicznych) w srodowiskach pracownikéw migrujgcych oraz w matych
firmach ich zatrudniajgcych.

4. Budowa sieci punktow kontaktowych dla pracownikéw

delegowanych i migrantéw z krajow trzecich

Adresaci: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, wiadze lokalne (wojewddzkie i
powiatowe)

Realizacja rekomendacji nie wymaga gtebokich zmian w prawie, poniewaz to, co
wymagane, jest juz zawarte w polskiej ustawie o cudzoziemcach. Jednak zapisy w ustawie
sg bardzo ogdlne.

Dziatania sg przewidziane w ustawie, brak jest jednak przepiséw wykonawczych i jasnych
Sciezek finansowania. Problemem mogga by¢ ograniczenia w rekrutacji odpowiedniego
personelu do obstugi punktéw. Punkty kontaktowe powinny by¢ utworzone w kazdym
powiecie (najlepiej w powiatowym urzedzie pracy). W punkcie kontaktowym nalezy
zapewni¢ dostepnos¢ specjalistow branzowych i oséb postugujgcych sie odpowiednimi
jezykami gtéwnych grup pracownikow delegowanych i migrujgcych.

Tworzenie punktéw kontaktowych powinno by¢ koordynowane przez instytucje
publiczne (Ministerstwo Pracy). Zresztg takie punkty mogg by¢ réwniez prowadzone
przez organizacje branzowe na podstawie porozumien z urzedami pracy — i wspierane
dotacjami na czesc ich dziatalnosci.
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Przyktad

Ptatne kursy kwalifikacyjne dla
pracownikéw zagranicznych sg
juz prowadzone przez kilka

prywatnych osrodkow
szkoleniowych na zlecenie
duzych firm. Jest to jednak
zjawisko marginalne.

5. Wprowadzenie $ciezek  szkolen/przekwalifikowan dla
pracownikdw zagranicznych w zakresie najbardziej potrzebnych
kwalifikacji (w tym nowych specjalnosci) oraz kurséw

kwalifikacyjnych w szkotach i uczelniach posiadajacych kwalifikacje
uznawane w Polsce

Adresaci: Publiczne szkoty branzowe i uczelnie budowlane finansowane ze srodkéw
publicznych.

Rekomendacja ta wymaga zmian w ustawie o systemie oswiaty i nowej Sciezki
finansowania (dotacji) dla szkét i uczelni, a takze zatrudnienia specjalistow ds. ksztatcenia
zawodowego postugujgcych sie jezykiem pracownikéw zagranicznych.

Chociaz gtéwnym celem tego dziatania byliby pracownicy migrujacy, nalezy podkresli¢, ze
dla wielu pracownikéw delegowanie jest odskocznia do znalezienia pracy w kraju
przyjmujacym. Mogg wiec by¢ zainteresowani podobnymi mozliwosciami. Przydziat czasu
zaje¢ powinien rowniez uwzglednia¢ potrzeby grupy docelowej, na przyktad poprzez
odbywanie sie zaje¢ wieczorami/weekendami, jesli celem jest rekrutacja pracownikéw
budowlanych juz zatrudnionych, chyba Zze zostanie osiggniete porozumienie z
pracodawcami, aby pracownicy zostali przeszkoleni podczas ich czasu pracy.
Jednoczesnie, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia zachet ekonomicznych dla
pracodawcow wysyfajgcych pracownikéw zagranicznych na szkolenia.
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Rekomendacje na poziomie krajowym - Portugalia

1. Aktualizacja ogdélnokrajowej strony o delegowaniu

Adresaci: Inspekcja Pracy (ACT), Portugalska publiczna stuzba zatrudnienia i szkolenia
zawodowego (IEFP), Partnerzy spoteczni (zaangazowani w kampanie informacyjne)

W Portugalii za dziatania informacyjne i kontrolne zwigzane z delegowaniem odpowiada
Inspekcja Pracy (Urzad ds. Warunkoéw Pracy, ACT), natomiast za ustugi EURES w kraju
odpowiada Instytut Zatrudnienia i Szkolenia Zawodowego (IEFP). W zwigzku z tym ACT i
IEFP  powinny by¢ gtdwnymi interesariuszami zaangazowanymi w integracje i
aktualizowanie informacji udostepnianych na krajowej stronie internetowej na temat
delegowania, jak sugeruje ogdlnounijna rekomendacja nr. 1. Poniewaz liczba ekspertéw
ACT ds. delegowania i pracownikdéw IEFP jest ograniczona i petnig oni inne funkcje, to
nowe zadanie wymagatoby dodatkowego personelu i szkolenia, tak aby mieli oni
mozliwo$¢ dostarczania biezgcych danych i aktualizacji oraz udostepniania wynikéw za
pomoca réznych srodkdéw i w tatwy sposdb tak, aby kazdy mégt z nich korzystac.

Kampanie informacyjne bytyby réwniez bardzo wazine dla rozpowszechniania tego
narzedzia, poniewaz wielu pracownikéow i firm nie jest swiadomych juz istniejacych
dostepnych informacji. Dlatego wysoce zalecane bytoby zaangazowanie innych instytucji,
w szczegolnosci: stowarzyszen przedsiebiorcéw budowlanych (AECOPS, AICCOPN,
FEPICOP, AICE), zwigzkéw zawodowych (FEVICCOM, STCM) oraz osrodkéw szkoleniowych
(CENFIC, CICCOPN).

2. Ustanowienie procesu onboardingu dla pracownikow

delegowanych

Adresaci: Ministerstwo Pracy, Solidarnosci i Ubezpieczen Spotecznych oraz Dyrekcja
Generalna ds. Zatrudnienia i Stosunkéw Pracy (DGERT), Inne zainteresowane strony w
dziedzinie delegowania (organizacje wspierajgce migrantéow, Konsularne biura, doradcy
EURES), firmy (przedsiebiorstwa wysytajace i przyjmujace)

Przykfad Onboarding pracownikéw jest powszechng praktyka w dziedzinie zasobow ludzkich,
majgca na celu poméc pracownikom w dostosowaniu sie do nowej pracy lub roli. Jest to
praktyka stosowana przez duze portugalskie firmy budowlane, m.in. w zakresie
delegowania, z uznanymi dobrymi wynikami. W zwigzku z tym korzystne bytoby
treningowego stworzenie tej samej praktyki dla wszystkich sytuacji delegowania, w tym dla matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP). Biorac pod uwage brak zdolnosci wielu przedsiebiorstw,
krajowe organy publiczne odpowiedzialne za delegowanie (ACT w przypadku Portugalii)
powinny przygotowywaé i dostarczaé¢ informacje, gdy przedsiebiorstwa informujg o

Zobacz opis studium przypadku

nr. 1: Dziatalnos¢ centrum

25


https://yesproject.net/wp-content/uploads/2022/02/YES-Project-Portugal-Case-Study-1.pdf
https://yesproject.net/wp-content/uploads/2022/02/YES-Project-Portugal-Case-Study-1.pdf

Przyktad

Centrum treningowe CENFIC
byto zaangazowane juz w
projekt w ramach Erasmus+
(Construction Inheritance),
skupiony na transferze wiedzy
od starszych robotnikéw
budowlanych do mtodszych.
Wspdtpraca dotyczyta 6
jednostek sktadajacych sie z
ekspertow w budownictwie:

- FLC (, Hiszpania);

- BZB (Niemcy);

- IFAPME (Belgia);

- CCCA-BTP (Francja);
- CENFIC (Portugalia);

- FORMEDIL-PUGLIA (Wtochy).

Przykfad

Portugalia, podobnie jak inne
panstwa cztonkowskie, oferuje
mozliwos¢ bezptatnego
uzupetnienia szkolenia i
uzyskania certyfikatu
murarskiego. Jednak kursy
szkoleniowe czesto maja
podwadjne certyfikaty, co
oznacza, ze oprocz uznawania
zaréwno tytutow szkolenia
zawodowego, jak i tytutéw
edukacji formalnej, wymaga to
minimalnych warunkdéw
dostepu, ktére czesto
uniemozliwiajg dostep do
szkolenia.

delegowaniu.
Firmy udostepniatyby nastepnie te informacje pracownikom delegowanym.

Proces onboardingu powinien réwniez obejmowac wyznaczenie osoby referencyjnej dla
pracownikéw delegowanych w miejscu goszczacym (np. w ramach organizacji
wspierajgcych migrantdw, urzedow konsularnych, doradcow EURES).

3. Skorzystanie z istniejgcych okazji do promowania treningow

budowlanych za granica

Adresaci: Dostarczyciele szkolen, Partnerzy spoteczni, ACT, Firmy

W Portugalii nie ma tradycji promowania programéw wymiany szkoleniowej w dziedzinie
budownictwa, pomimo istniejgcych wspieranych mozliwosci przez UE (jak Erasmus+). W
Swietle wyzwan stojacych przed sektorem (odptyw pracownikéw, braki kadrowe,
dewaluacja i pietnowanie zawoddw budowlanych), wtadze krajowe, osrodki szkoleniowe
(CENFIC, CICCOPN) oraz partnerzy spoteczni (ACT, AECOPS, AICCOPN, FEPICOP, AICE ,
FEVICCOM, STCM, CENFIC, CICCOPN), a takze firmy powinny aktywnie promowac i
angazowac¢ sie w realizacje projektdw promujacych transgraniczng wymiane
praktykantéw. W ten sposdb bedga korzystac z programéw wymiany UE w celu rozwijania
okres$lonych umiejetnosci/kompetencji, przyciggania mtodych ludzi i szkolenia
zawodowego w branzy budowlanej oraz poprawy wizerunku zawodow.

W zaleznosci od aktualnej sytuacji doswiadczenia te mogg by¢ ujete w przepisach UE
dotyczacych delegowania.

4. Wykorzystanie istniejgcych narzedzi UE i usprawnienie procesu

zatwierdzania kompetencji, uproszczenie procesu uznawania
kompetencji pracownikow delegowanych

Adresaci: Narodowa Agencja Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego, IP (ANQEP),
Krajowy Punkt Koordynacyjny ds. wdrazania EQF, we wspétpracy z Dyrekcjg Generalng
ds. Szkolnictwa Wyzszego (DGES) i z DGERT, Dostarczyciele szkolen

W Portugalii Krajowe Ramy Kwalifikacji (NQF) sg pojedynczym narzedziem referencyjnym
do klasyfikacji wszystkich kwalifikacji krajowy system edukacji i szkoleA. Przyjmuje
poziomy kwalifikacji i odpowiednie deskryptory Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF).
Pojawiajg sie jednak problemy w przypadku zawoddéw nieregulowanych (np. operator
dzwigu), wymagajgce analizy kazdego przypadku z osobna. Wskazana bytaby bardziej
regularna i dynamiczna aktualizacja zawoddw, poniewaz zawody i certyfikaty stale sie
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Przyktad

Centra szkoleniowe
najwiekszych portugalskich
grup branzy budowlane;j
obejmuja szkolenia z
umiejetnosci behawioralnych
jako przekrojowe dla

wszystkich kurséw i stosujg
rézne metody szkoleniowe,
przy Scistym monitorowaniu
uczestnikéw. W przypadku
pracownikéw delegowanych
szkolenie obejmuje réwniez
informacje o lokalnej kulturze.

rozwijajg. Zaleca sie rowniez lepsze wykorzystanie istniejgcych narzedzi na poziomie UE,
takich jak Suplement do Certyfikatu Europass.

Konieczne jest ustanowienie prostszego i bardziej elastycznego procesu obowigzkowego
szkolenia w celu walidacji umiejetnosci.

Niezbedne jest przypisanie tego procesu tylko instytucji publicznej oraz nadanie jej
uprawnien do decydowania wraz z osrodkami szkoleniowymi, jak ten proces powinien
by¢ realizowany.

Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia i Stosunkow Pracy (DGERT) wydaje sie by¢ instytucja
publiczng bardziej odpowiednig do przejecia odpowiedzialnosci za ten proces.

DGERT odpowiada za szkolenia i kwalifikacje zawodowe, ktére w Portugalii nie sa
powigzane z wtadzami edukacyjnymi (w przeciwienstwie do innych panstw
cztonkowskich UE).

5. Wdrazanie szkolen i mentoringu w zakresie praw dotyczacych

obywatelstwa, umiejetnosci behawioralnych i jezykowych

Adresaci: Dostarczyciele szkolen, Mentorzy (pracownicy lokalni lub starsi pracownicy
delegowani)

Oferta szkolen budowlanych powinna obejmowac nie tylko umiejetnosci techniczne, ale
takze umiejetnosci miekkie (behawioralne, jezykowe, informacje o réznych UE kultury
lokalne). Jesli to mozliwe, te sesje szkoleniowe powinny obejmowaé program mentorski z
mentorem (np. pracownikiem lokalnym lub starszym pracownikiem delegowanym) na
kazdego nowego, przychodzacego pracownika delegowanego Ilub matg grupe
pracownikéw delegowanych.

Mentoring bedzie wspierat integracje spoteczng pracownikéw delegowanych w bardzo
nieformalny sposdb. Mozna tworzy¢é mate grupy z bardzo praktycznymi sesjami, na
przyktad robieniem zakupdéw lub omawianiem codziennych problemow.
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Rekomendacje na poziomie krajowym - Hiszpania

1. Zapewnienie tatwego dostepu do informacji dotyczacych
przedsiebiorstw wysytajacych i pracownikéw delegowanych poprzez
petne tlumaczenie na jezyk angielski i jezyki gtownych krajow
wysytajacych

Adresat: Painistwowa Administracja Generalna, Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki
Spotecznej, Administracja Wspdélnot Autonomicznych, Panstwowy Instytut Zdrowia i
Bezpieczenstwa w Pracy (INSHT), Inspektorat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych (ITSS)

Ustawa 45/1999 (hiszpanska ustawa transponujgca dyrektywy UE w sprawie delegowania
pracownikébw) wymaga od Ministerstwa Zatrudnienia i Gospodarki Spotecznej
dostarczania aktualnych informacji zgodnie z ramami prawnymi Hiszpanii i UE.

Informacje te sg dostepne na: 1) stronie internetowej Ministerstwa Zatrudnienia i
Gospodarki Spotecznej, ktora pojawia sie jako oficjalna krajowa strona internetowa
dotyczaca delegowania, zgodnie z linkiem dostepnym na unijnym portalu , Twoja Europa”
oraz 2) w centrum ,Twoja Europa” Krajowej Administracji Generalnej, ktdra zbiera
informacje o aspektach istotnych dla UE.

W obu przypadkach informacji udziela Ministerstwo Pracy i Gospodarki Spoteczne;.
Informacje sg aktualizowane i obejmujg zatrudnienie i ubezpieczenie spoteczne dla firm
wysytajgcych/przyjmujacych oraz pracownikéw delegowanych z/do Hiszpanii, chociaz sg
one bardziej kompletne na oficjalnej stronie internetowej poswieconej delegowaniu.
Informacje sg jednak dostepne tylko w jezyku angielskim oraz w oficjalnych jezykach
Hiszpanii (hiszpanski, baskijski, katalonski, galicyjski, walencki).

Wiaczenie innych jezykéw (mianowicie jezykéw gtownych krajow wysytajacych)
poprawitoby dostepnos¢ dla firm wysytajacych pracownikéw do Hiszpanii oraz dla
samych pracownikéw delegowanych. Dotyczy to zaréwno sytuacji sprzed, jak i w trakcie
delegowania.

Ponadto wyszukiwarka uktadéw zbiorowych jest dostepna tylko w jezyku hiszpariskim na
oficjalnej stronie internetowej dotyczacej delegowania. Ttumaczenie przynajmniej na
jezyk angielski utatwitoby dostep do tej odpowiedniej bazy danych firmom wysytajagcym i
pracownikom delegowanym do Hiszpanii.
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2. Opracowanie procesu onboardingu dla pracownikéw

delegowanych w oparciu o wspotprace réinych podmiotéw
publicznych, partnerow spotecznych i firm

Adresaci: Panstwowa Administracja Generalna, Ministerstwo Pracy i Gospodarki
Spotecznej, Administracja Wspdlnot Autonomicznych, INSHT, ITSS, Publiczne Stuzby
Zatrudnienia, Sie¢ EURES, Firmy , Partnerzy spoteczni

Zgodnie z propozycja w ogdlnounijnej rekomendacji nr. 2, panstwa cztonkowskie
opracowujg proces onboardingu majgcy na celu poprawe dostepu pracownikéw
delegowanych do informacji oraz wspieranie pracownikéw delegowanych poprzez
wyznaczenie osoby referencyjnej w miejscu przyjmujgcym.

W Hiszpanii to zalecenie mogtoby zostaé wdrozone poprzez:

1) opracowanie podstawowego zestawu narzedzi dla pracownikéw delegowanych do
Hiszpanii — i publiczne udostepnienie tego zestawu w jezyku angielskim i jezykach
gtéwnych krajow wysytajacych;

2) utworzenie puli oséb referencyjnych w publicznych stuzbach zatrudnienia lub sieci
EURES - i udostepnienie tych informacji do publicznej wiadomosci;

3) opracowanie wytycznych dla firm chcacych delegowaé pracownikéw z Hiszpanii do
innych krajow w celu przygotowania pracownikow. Wytyczne te powinny obejmowac
rodzaj informacji, ktérych potrzebujg pracownicy delegowani (poza zatrudnieniem i
ubezpieczeniem spotecznym) oraz sposéb udzielania tych informacji (na przyktad krétkie
kursy przed oddelegowaniem majace na celu przygotowanie pracownikow na temat ich
praw, opodatkowania dochodéw i aspektéw praktycznych, od zakwaterowania po
organizacje podrozy).

Wymagatoby to wspétpracy miedzy réznymi administracjami publicznymi i agencjami,
partnerami spotecznymi i firmami.

»,Dos$wiadczenie sie liczy! MySkills', opisane w hiszpariskim dokumencie fokusowym,
pokazuje potrzebe wspierania pracownikdw delegowanych, zaréwno w kraju
wysytajgcym, jak i w kraju przyjmujgcym. Pod tym wzgledem wspdtpraca miedzy
administracjami publicznymi w obu krajach ma kluczowe znaczenie. Kluczowym
aspektem jest zapewnienie kurséw jezykowych w kraju wysytajagcym, ktére mozna
wzmocni¢ kursami w kraju przyjmujgcym. Drugim aspektem jest wspieranie
zakwaterowania w kraju przyjmujacym. Wreszcie, waznym aspektem, ktéry nalezy dalej
zbadaé, jest umozliwienie dostepu do ksztatcenia ustawicznego w kraju przyjmujgcym, co
moze miec szczegblne znaczenie dla mtodych pracownikdow.
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3. Wzmocnienie wysitkdw na rzecz zapewnienia bezpiecznej i

zdrowia w pracy poprzez wspotprace roznych podmiotow
publicznych, partnerow spotecznych i firm

Adresaci: Panstwowa Administracja Generalna, Ministerstwo Pracy i Gospodarki
Spotecznej, Administracja Wspdlnot Autonomicznych, INSHT, ITSS, Publiczne Stuzby
Zatrudnienia, sie¢ EURES, Firmy , Partnerzy spoteczni, Fundacja Pracy w Budownictwie
(FLC) (Wspdlnoty Krajowe i Autonomiczne)

Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) jest aspektem o najwyzszym znaczeniu
dla zapewnienia godziwych warunkéw pracy w sektorze budowlanym.

Miedzynarodowa mobilnos¢ i delegowanie pociggajg za sobg dodatkowe wyzwania w tej
dziedzinie i wymagajg zaciesnienia wspotpracy miedzy réznymi podmiotami publicznymi,
partnerami spotecznymi i firmami.

W Hiszpanii potrzebne sg dodatkowe wysitki, zaréwno jako kraj wysytajacy, jak i
przyjmujacy.

Jako kraj wysytajgcy Hiszpania dopilnuje, aby pracownicy delegowani i ich pracodawcy
znali przepisy BHP obowigzujgce w kraju przyjmujgcym.

Pracodawcy powinni by¢é poinformowani o sankcjach za zaniechanie szkolenia
pracownikéw delegowanych w zakresie BHP zgodnie z ustawodawstwem kraju
przyjmujacego. Inspekcje pracy w tej dziedzinie mogtyby zostaé wzmocnione. Dobre
praktyki, takie jak kurs VCA, uznawany w kilku krajach UE, mozna by upowszechnic.
Zadaniem Fundacji Pracy w budownictwie (FLC) moze by¢ ocena jakosci i certyfikacja
szkolenn BHP dla pracownikéw delegowanych. Pracodawcy i pracownicy powinni miec
dostep do aktualnych i wysokiej jakosci informacji BHP w krajach przyjmujgcych,
przynajmniej w jezyku hiszpanskim. Przewodniki sg dostepne w wielu krajach, zwykle w
jezyku angielskim, ale ich tres¢ jest rézna i nie sg regularnie aktualizowane. Utatwienie
dostepu do zwieztych i aktualnych informacji jest wyzwaniem, ktéremu mogg sprostac
podmioty publiczne we wspdtpracy z partnerami spotecznymi. Standardowy przewodnik
przynajmniej w jezyku hiszpanskim modgtby zosta¢ opracowany dla gtdwnych krajéw
goszczacych i stale aktualizowany.

Jako kraj przyjmujacy Hiszpania ma bardzo jasne przepisy BHP w sektorze budowlanym
(ustanowione na mocy krajowego uktadu zbiorowego). FLC jest organem dwustronnym
odpowiedzialnym za szkolenia BHP (zaréwno podstawowe, jak i obowigzkowe lub
zaawansowane). Ponadto delegowanie w sektorze budowlanym jest szczegétowo
uregulowane w celu unikniecia potencjalnego ryzyka zwigzanego z kaskadowym
podwykonawstwem dla BHP. Oprdocz wymagan, ktdre dotyczg wszystkich firm, ktore
wysytajg pracownikdéw do Hiszpanii, firmy, ktére zamierzajg zleca¢ lub podzlecaé roboty
budowlane, muszg by¢ zarejestrowane w Rejestrze Firm Akredytowanych (REA).
Gtéwnym celem REA jest weryfikacja, czy firmy spetniajg wymagania wydajnosciowe i
jakosciowe w zakresie zarzadzania BHP.

Wysokie wskazniki wypadkédw w sektorze pokazujg, ze potrzebne sg dodatkowe wysitki
na rzecz pracownikéw mobilnych, w tym pracownikéw delegowanych.

Firma przyjmujaca powinna zapewnic szkolenie w miejscu pracy i wsparcie, szczegélnie
ukierunkowane na wykonywang prace i profil pracownika. W zwigzku z tym powinna
uwzglednia¢ miedzy innymi kwestie jezykowe, réznice w kulturze pracy i zarzadzanie
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BHP.

FLC i partnerzy spoteczni powinni wzmocnié wsparcie dla firm goszczgcych, aby zwiekszy¢
Swiadomos¢ BHP oraz uogdlnié i poprawic¢ szkolenia w miejscu pracy i wsparcie BHP.
Potrzebne sg dodatkowe wysitki ze strony inspekcji pracy i partneréw spotecznych, aby
zapewni¢ egzekwowanie przepiséw BHP.

4. Opracowanie kompleksowego systemu weryfikacji i uznawania

faktycznych kwalifikacji i doswiadczenia pracownikéw

Adresaci: Partnerzy spoteczni, FLC, (Wspdlnoty Krajowe i Autonomiczne), Administracja
Krajowa i Wspdlnot Autonomicznych odpowiedzialna za certyfikacje doswiadczenia
zawodowego

Sektor budowlany musi opracowaé¢ kompleksowy system weryfikacji i potwierdzania
faktycznych kwalifikacji i doswiadczenia pracownikow.

W kontekscie, w ktérym wiekszo$¢ pracownikdw nie posiada oficjalnych stopni IVET,
system ten jest wymagany, aby przyciggnac i zatrzymaé pracownikow; wspieraé¢ rozwaj
zawodowy; utatwiaé dopasowywanie umiejetnosci; zmniejszy¢ ryzyko BHP zwigzane z
niewtasciwym przydzielaniem zadan; zwiekszy¢ odpowiednig ptace.

Wszystkie te aspekty majg szczegdlne znaczenie dla pracownikdw mobilnych, w tym
pracownikéw delegowanych.

,Doswiadczenie sie liczy! Projekt MySkills”, wspomniany w hiszpaniskim dokumencie
fokusowym, wskazuje na potrzebe opracowania narzedzi do samooceny doswiadczenia
zawodowego i jego uznania w firmach goszczacych. Opracowana przez KPS legitymacja
zawodowa jest cennym punktem wyjscia do opracowania bardziej kompleksowego
systemu weryfikacji i uznawania faktycznych kwalifikacji i doswiadczenia pracownikéw.
Jest to aspekt o szczegdlnym znaczeniu dla pracownikéw, ktorzy nie posiadajg
formalnego stopnia IVET.

Niezbedne sg dodatkowe wysitki w celu opracowania takiego systemu, poprzez
wspotprace miedzy partnerami spotecznymi i FLC.

System ten médgtby wykorzystywac istniejgce mozliwosci poswiadczania doswiadczenia
zawodowego (zgodnie ze stopniami IVET), ktére sg tworzone przez administracje
publiczng (wspdlnoty narodowe i autonomiczne), a takze trwajace prace nad rozwojem
Krajowych Ram Kwalifikacji w zakresie IVET oraz stopnie naukowe w sektorze
budowlanym.

Co wazine, produktem ubocznym tego systemu bytaby baza danych zawierajaca
szczeg6towe informacje o kwalifikacjach, kompetencjach, szkoleniach i procedurach
uznawania kwalifikacji — powigzana z tytutami zawodowymi ustalonymi w ukfadzie
zbiorowym oraz powigzane informacje dotyczace takich aspektéw jak ptace i BHP.

Gdyby wysitki w tej dziedzinie byty koordynowane na poziomie UE, jak wskazano w
zaleceniach ogdlnounijnych, baza danych bytaby waznym krokiem w celu utatwienia
mobilnosci miedzynarodowej zaréwno firmom, jak i pracownikom.
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5. Promowanie zaangazowania wykwalifikowanych pracownikéw i

ksztatcenia zawodowego przez cate zycie

Adresaci: Panstwowa Administracja Generalna, Ministerstwo Zatrudnienia i
Gospodarki Spotecznej, Administracja Wspdlnot Autonomicznych, Partnerzy spoteczni,
FLC (Wspdlnoty Krajowe i Autonomiczne), Firmy

W Hiszpanii zamowienia publiczne s3g regulowane przez prawo 9/2017 w sprawie umow
w sektorze publicznym (LPSC), ktére transponowato dyrektywy europejskie 2014/23/UE i
2014/24/UE dotyczgce udzielania koncesji i zamodwienn publicznych. Niniejsze
rozporzadzenie promuje zréwnowazone zamowienia poprzez, miedzy innymi, wybdr
ofert o najlepszym stosunku jakosci do ceny oraz wykorzystanie aspektéow
Srodowiskowych i spotecznych jako kryteriéw udzielenia zamdwienia.

Kryteria spoteczne sg definiowane w szerokim znaczeniu, obejmujgcym takie aspekty, jak:
wspieranie réwnosci pfci; promowanie dostepu do zatrudnienia oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub szczegélnymi trudnosciami oraz podnoszenie kwalifikacji,
ptacy i warunkow pracy. W tej ostatniej dziedzinie przepisy wyraznie odwotujg sie do
kryteridw spotecznych zwigzanych z warunkami pracy i ptaca, stabilnoscig pracy, liczba
0s6b zatrudnionych do wykonania umowy; oraz m.in. szkolenia i ochrona BHP
Stosowanie kryteriow spotecznych w zamdwieniach publicznych na roboty budowlane
doswiadczyto w ostatnich latach ogromnego rozwoju regulacyjnego. Jednak do
skutecznego wdrozenia potrzebne sg dodatkowe wysitki, w tym: budowanie zdolnosci
personelu administracyjnego; ustanowienie odpowiedniej wagi kryteridw spotecznych w
stosunku do ogélnych kryteriéw udzielenia zamodwienia; opracowanie bardziej
szczegbétowych kryteriéw spotecznych, ktére muszg by¢ mierzalne i wykonalne; wdrazanie
systemOw monitorowania; podnoszenie Swiadomosci wéréd firm.

Postep w tych dziedzinach wymaga wspdtpracy miedzy administracja publiczng a
partnerami spotecznymi. Zaangazowanie FLC miatoby kluczowe znaczenie dla wsparcia
definiowania i wdrazania kryteriéw spotecznych zwigzanych z ustawicznym ksztatceniem
zawodowym.

6. Uzaleznienie tworzenia firm dziatajacych w sektorze budowlanym

od posiadania odpowiednich kompetenc;ji

Adresaci: Panstwowa Administracja Generalna, Ministerstwo Pracy i Gospodarki
Spotecznej, Administracja Wspdlnot Autonomicznych, INSHT, ITSS

W Hiszpanii firmy dziatajgce w sektorze budowlanym muszg by¢ zarejestrowane w
Rejestrze Firm Akredytowanych (REA). Gtéwnym celem REA jest weryfikacja, czy firmy
spetniajg wymagania wydajnosciowe i jakosSciowe w zakresie zarzgdzania BHP.

Jednak wysokie wskazniki wypadkéw w sektorze pokazujg, ze potrzebne sy dodatkowe
wysitki w celu ulepszenia tego systemu. Podczas gdy kryteria i procedury oceny wydaja
sie by¢ dobrze zdefiniowane, nalezy wzmocni¢ staty monitoring prowadzony przez
inspekcje pracy. Zwiekszona wspdtpraca miedzy inspekcjami pracy i partnerami
spotecznymi bytaby instrumentem dla skutecznego zapobiegania zagrozeniom BHP.
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7. Promowanie mobilnosci jako mozliwosci uczenia sie

Adresaci: Szkoty IVET w sektorze budowlanym, FLC (Wspdlnoty Krajowe i
Autonomiczne), Firmy

Szkoty IVET w sektorze budowlanym mogg promowacé partnerstwa blizniacze i mozliwosci
szkolenia za granicg lub dla pracownikéw zagranicznych w Hiszpanii, gtdwnie poprzez
zaangazowanie przedsiebiorstw miedzynarodowych sieci i wsparcie funduszy
europejskich.

To samo dotyczy FLC, ktore opracowato juz pewne dobre praktyki w tej dziedzinie (patrz:
hiszpanskie studium przypadku).

Zaangazowanie FLC bytoby kluczowe dla potgczenia mobilnosci i uczenia sie pracownikéw
budowlanych.

Ponadto firmy (zwtaszcza duze) moga podejs¢ do zarzadzania pracami za granicg jako do
dalszej mozliwosci podnoszenia umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego mtodych
pracownikéw.

8. Wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez cyfryzacje

Adresaci: Administracja Generalna, Ministerstwo Pracy i Gospodarki Spotecznej,
Administracja Wspdlnot Autonomicznych, ITSS, Partnerzy spoteczni, Firmy, FLC
(Wspdlnoty Narodowe i Autonomiczne)

Instytucje publiczne powinny wykorzysta¢ mozliwosci cyfryzacji w celu usprawnienia
administracji procedury i wspétpracy réznych podmiotéw, w tym: dostep do wymaganej
dokumentacji od firm i pracownikow delegowanych; koordynacja miedzy inspekcjami
pracy réznych krajow; wspoétpraca miedzy inspekcjg pracy a partnerami spotecznymi.

Na przyktad partnerzy spoteczni z sektora budowlanego we Wspdlnocie Autonomicznej
Asturii ustanowili wspdlny system zapobiegania zagrozeniom BHP we wspdtpracy z FLC.
W ramach tego systemu delegaci BHP wyznaczeni przez branzowe zwigzki zawodowe i
organizacje pracodawcow wykorzystujg cyfrowe narzedzie do monitorowania ksigg
podwykonawcow firm i zapobiegania ,fatszywemu” samozatrudnieniu. Informacje
pobrane z ksigg podwykonawcéw sg przechowywane w bazie danych, ktéra pozwala
wykry¢ potencjalne przypadki ,fatszywego” samozatrudnienia. Ten przyktad daje jedynie
wglad w potencjat cyfryzacji w zakresie wspodtpracy réznych podmiotéw oraz skutecznego
monitorowania warunkow pracy i zagrozen BHP.
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Rekomendacje na poziomie krajowym - Albania

1. Poprawa ram prawnych dotyczacych delegowania

Adresaci: Ministerstwo Finansow i Gospodarki, Ministerstwo Integracji Europejskiej,
Instytut Ubezpieczen Spotecznych (ISSH), Pannstwowa Inspekcja Pracy i Ustug Socjalnych
(sLssI)

Jako ze ustawodawstwo dotyczace delegowania zostato zblizone do istniejgcych
przepisdw UE, Albania zapewnia istnienie jasnych procedur administracyjnych oraz
podziat zadan i odpowiedzialnosci miedzy rézne instytucje poprzez projekt i
zatwierdzenie niezbednych regulamindéw i praw.

Pozadane bylyby réwniez dziatania szkoleniowe majgce na celu przygotowanie
zainteresowanych instytucji, zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcéw czy
przedsiebiorstw do zmian prawnych.

Na chwile obecng firmy daza do witasciwej interpretacji zmian prawnych w kodeksie
pracy, takze w przypadku delegowania. Jest to rowniez konsekwencjg ograniczonych
konsultacji ze S$rodowiskiem biznesowym, co skutkuje niskg gotowoscig i
niewystarczajgcymi wskazdéwkami w zakresie wsparcia ich wdrazania.

2. Poprawa rozwiazan instytucjonalnych

Adresaci: Ministerstwo Finansow i Gospodarki, Ministerstwo Integracji Europejskiej,
ISSH, SLSSI

Instytucjonalnie, w trakcie wdrazania dyrektyw w sprawie delegowania pracownikéw,
Albania musi przyjaé jasny podziat rél i obowigzkéw miedzy zaangazowane instytucje.
Istotne jest réwniez potwierdzenie, ktdra instytucjg petni role wiodacej, podobnie jak
biuro tgcznikowe na szczeblu krajowym UE. Do tej pory zadanie to realizowato
Ministerstwo Gospodarki i Finanséw, bedgce organem krajowym odpowiedzialnym
za prawo pracy w ogélnosci.

Zamiast tego korzystne bytoby wprowadzenie biura tgcznikowego ad hoc. Biuro
tacznikowe koordynowatoby woéwczas wspétprace i wymiane informacji miedzy
réznymi witasciwymi instytucjami, jesli to konieczne.

Wazne jest rowniez , aby Albania monitorowata za pomoca odpowiednich o$wiadczen
administracyjnych i danych wptyw delegowania na rynek pracy, a w dtuzszej
perspektywie wptyw na system ubezpieczen spotecznych, zwtaszcza na emerytury i
ubezpieczenia w razie wypadkdw przy pracy.
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3. Promowanie wspoétpracy miedzy instytucjami publicznymi

Adresaci: Ministerstwo Finansow i Gospodarki, Ministerstwo Integracji Europejskiej,
ISSH, Narodowa Agencja Zatrudnienia i Umiejetnosci (AKPA), Narodowa Agencja
Ksztatcenia Zawodowego i Kwalifikacji (NAVETQ), SLSSI, Krajowe Stuzby Zatrudnienia (
NES)

Koordynacja i wymiana informacji miedzy instytucjami publicznymi w regionie Batkanéw
nadal majg kluczowe znaczenie dla wspierania sprawiedliwej mobilnosci pracownikow,
korzystnej dla gospodarek regionalnych. Jednak obecnie utrudniajg to skomplikowane
przepisy i procedury administracyjne. Wysitki na rzecz wzmocnienia wymiany informacji
podjeto poprzez przyjecie rozwigzan cyfrowych (e-Albania, e-administracja). Jednak nie
sg one jeszcze w petni sprawne.

Wskazane jest promowanie wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami unijnymi i
krajowymi odpowiedzialnymi za $ledzenie i monitorowanie wdrazania zmian w prawie
pracy, ktore odzwierciedlajg Dyrektywy o delegowaniu pracownikéw.

4. Inwestowanie w zasoby ludzkie

Adresaci: Ministerstwo Finansow i Gospodarki, Ministerstwo Integracji Europejskiej,
ISSH, AKPA, NAVETQ, SLSSI, NES

Po nowelizacji Kodeksu pracy w celu wprowadzenia przepiséw dotyczgcych delegowania
nie prowadzono dziatan informacyjnych ani szkoleniowych ukierunkowanych na
powigzane instytucje, zwigzki zawodowe lub firmy.

Ograniczona skala delegowania przyczynia sie rowniez do ogdlnego braku wiedzy na
temat obowigzujgcych przepisow.

W zwigzku z tym, oprdécz opracowywania wytycznych technicznych, wskazane jest
przygotowanie i rozpowszechnienie obszernego glosariusza na temat terminologii,
podstawowych pojeé, zasad, termindw pracy i gtéwnych odniesien regulacyjnych
dotyczacych delegowania pracownikow albanskich i firm budowlanych. Glosariusz musi
by¢ porecznym i tatwym do zrozumienia narzedziem, a nie tylko dostownym
ttumaczeniem europejskich tekstow prawnych panstw cztonkowskich UE.

W szerszej perspektywie poprawa zarzadzania rynkiem pracy, w tym mechanizmow
delegowania, wymaga budowania okre$lonych zdolnosci i know-how instytucji rynku
pracy, tj. dyrekcji ministerstwa odpowiedzialnego za polityke zatrudnienia, migracji i
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, Krajowej Agencji Zatrudnienia i Umiejetnosci,
Narodowej Agencji ds. Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego oraz Kwalifikacji (NAVETQ)
oraz Panstwowej Inspekcji Pracy i Ustug Socjalnych (SLSSI). Musi sie to opiera¢ na
podejsciu wielowymiarowym, promujacym silny i rzeczywisty mechanizm dialogu
spotecznego.
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5. Promowanie zaangazowania interesariuszy, firm i pracownikéw

Adresaci: Ministerstwo Finansow i Gospodarki, Ministerstwo Integracji Europejskiej,
ISSH, AKPA, NAVETQ, SLSSI, NES

Zmiany w Kodeksie pracy nastgpity po ograniczonych w skali konsultacjach z
powigzanymi interesariuszami, w tym organizacjami pracodawcéw i zwigzkami
zawodowymi. Ponadto proces konsultacji za posrednictwem trdjstronnych platform
doradczych nie byt kontynuowany na etapie wdrazania zmian prawnych. W zwigzku z tym
wdrazanie przepiséw dotyczacych delegowania powinno by¢ bardziej partycypacyjne niz
poprzednie reformy. Organizacje pracodawcéw i zwigzki zawodowe powinny byc
wyposazone do wspierania przestrzegania prawa przez firmy i Swiadomosci praw
pracownikéw. Jest to szczegdlnie wazne dla zapewnienia regularnosci, gdy pracownicy s3g
wysytani do Albanii z krajow o nizszym poziomie ptac i nizszych standardach pracy.

Jesli chodzi o przeptywy wychodzace, albanskie organizacje i instytucje rzadowe majg
kazdy potencjalny interes w promowaniu otwierania i ekspansji albanskich firm
budowlanych, wyposazajgc je w niezbedng wiedze do zdobywania zamdwien publicznych
w panistwach cztonkowskich UE, korzystajgc ze schematéw delegowania w ramach
roznych programéw krajowych oraz informowaé ich o powigzanych procedurach i
obowigzkach. Dziatania promocyjne powinny wykorzystywaé zdolno$¢ lokalnych
przedsiebiorstw do  wybierania i  wykorzystywania profesjonalnych  profili
wyspecjalizowanych w typowych tradycyjnych pracach, takich jak murowanie z kamienia
naturalnego, tynk i stiuk wapienny; umiejetnosci wcigz bardzo poszukiwane i trudne do
znalezienia na rynku europejskim.

6. Wzmocnienie zarzgdzania publicznego, wspotpracy

instytucjonalnej i dialogu spotecznego

Adresaci: wiadze UE, Komisja Europejska, Ministerstwo Finanséw i Gospodarki,
Ministerstwo Integracji Europejskiej, ISSH, AKPA, NAVETQ, SLSSI, NES

W procesie stopniowego zblizania prawa UE, instytucje albanskie muszg starac sie
odgrywaé aktywna role i wzmacnia¢ skutecznos¢ wspotpracy z instytucjami UE, zwtaszcza
w sektorach wrazliwych, takich jak zatrudnienie, migracja i opieka spoteczna. Ich rola nie
moze ogranicza¢ sie po prostu do biernej realizacji natozonych zadan legislacyjnych.
Zamiast tego beda promowaé systemy i mechanizmy zdolne wywrzeé rzeczywiste
przyspieszenie integracji europejskiej Albanii.

Albanskie instytucje publiczne muszg angazowac sie w nieustanny wysitek na rzecz
zblizenia sie i budowania wzajemnego zaufania z jednej strony z instytucjami
europejskimi, a z drugiej strony z organizacjami spotecznymi i albarnskim spoteczenstwem
obywatelskim, stowarzyszeniami przedsiebiorcow i zwigzkami zawodowymi.
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Wiecej informacji na temat projektu YES: www.yesproject.net
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